NAVODILO ZA UPORABO MOBILNE
APLIKACIJE FLIK POS

NAVOLJOV
" Google Play



https://apps.apple.com/us/app/flik-pos/id1543899571
https://play.google.com/store/apps/details?id=si.bankart.flikpos
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1. O mobilni aplikaciji Flik POS

Flik POS mobilna aplikacija vam omogoca prejem sredstev s strani kupca preko aplikacij, ki podpirajo izvedbo takojsnjih placil Flik. Z namenom
prepoznave tocke nakupa Flik pladila mora biti prodajno mesto oznaceno s Flik logotipom.

Mobilna aplikacija je na voljo vsem poslovnim subjektom, ki imajo odprt racun pri eni izmed bank, katere omogocajo njeno uporabo. Pogoji
uporabe in ostale zahteve so dolocene s strani posamezne banke. Seznam bank, ki omogocajo uporabo mobilne aplikacije Flik POS, se nahaja
na povezavi www.flik.si.

Poleg navedenega, uporaba mobilne aplikacije Flik POS zahteva naslednje:

e davcno stevilko poslovnega subjekta,

¢ mobilno stevilko za prejem enkratnega gesla,

e mobilno napravo z Android operacijskim sistemom z verzijo Lolipop 7.0 ali visjo ali
e mobilno napravo z iOS operacijskim sistemom z verzijo iOS 11 ali viSjo ter

¢ omogocen prenos podatkov.


http://www.flik.si/

/) bankart

2. Namestitev mobilne aplikacije Flik POS

Mobilno aplikacijo si lahko prenesete iz trgovine mobilnih aplikacij Google Play za mobilne telefone z operacijskim sistemom Android ter App
Store za mobilne telefone z operacijskim sistemom iOS.

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=si.bankart.flikpos

App Store: https://apps.apple.com/us/app/flik-pos/id1543899571



https://play.google.com/store/apps/details?id=si.bankart.flikpos
https://apps.apple.com/us/app/flik-pos/id1543899571

3. Registracija uporabnika

Izberite svojo banko

BKS Bank

cb Delavska
Hranilnica

Nova KBM"

©skbbanka  SPARKASSESS

4 UniCredit Bank

Po namestitvi aplikacije za
pricetek registracije na
zaCetnem zaslonu izberite
puscico v desnem spodnjem
kotu. Na naslednjem zaslonu se
vam prikaze seznam bank, ki
omogocajo registracijo v
mobilno aplikacijo Flik POS.
Izberite banko, s katero ste
sklenil in uredili pogodbeno
razmerje o uporabi mobilne
aplikacije Flik POS.

Splosni pogoji uporabe

VA4E50%

Potrjujem, da sem prebral in da soglasam s:

> Pogoji uproabe

> Politika zasebnosti

> Licenco

SOGLASAM
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Uporaba mobilne aplikacije Flik
POS zahteva soglasje s pogoji
uporabe. Za nadaljevanje
postopka registracije izberite
»SOGLASAM.



9:00 < C4E50%

{ Nazaj

Registracija

Vnesite davéno $tevilko
55555560

Vnesite aktivacijsko kodo
1111

NADALJUJ

Po soglasju s pogoji uporabe
vnesite davcno Stevilko s katero
se Zelite registrirati kot poslovni
subjekt ter aktivacijsko kodo.

Aktivacijsko kodo vam dodeli
banka s katero ste sklenili in
uredili pogodbeno razmerje o
uporabi mobilne aplikacije Flik
POS.

V4L4E50%

< Nazaj

SMS sporocilo z enkratnim geslom
bo poslano na mobilno $tevilko:

*kk Kk **5 521

Ce zgornja t
prekinite regi

Stevilka ni pravilna
0 in kontaktirajte banko.

POSLJI

/) bankart

V naslednjem koraku se izpise
delno prekrita telefonska
Stevilka, na katero vam bo
posredovano enkratno geslo za
registracijo.
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09:00

Vnesite prejeto enkratno geslo, Za zakljucek registracije morate

ki vam je bilo posredovano na definirati 4-mestno geslo za
telefonsko Stevilko prikazano v Nastavite geslo ‘ prijavo v mobilno aplikacijo.

prejSnjem koraku.

< Nazaj

Geslo mora biti dolgo 4 znake in ne sme biti
enostavno (npr. 1234, 1111).

Vnesite enkratno geslo Nastavite 4-mestno geslo

153896

Potrdite 4-mestno geslo

a z enkratnim geslom $e nist

S e prejell, sl ga
> > s klikom na POSLJI PONOVNO.

NADALJUJ NASTAVI




Vnesite geslo

Po uspesno definiranem 4-
mestnem geslu se z uporabo le
tega prijavite v mobilno
aplikacijo.

Omogocite biometrijo

Omogocite biometrijo, da boste lahko
preprasto in hitro uporabljali aplikacijo.

POZNEJE OMOGOCI
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V kolikor je na mobilni napravi
omogocena uporaba biometrije
(prstni odtis oziroma
prepoznava obraza), se lahko ta
nastavi tudi za prijavo v mobilno
aplikacijo.
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VAE50%

V kolikor ste v pogodbenem
razmerju z banko definirali tudi
kontaktne podatke in v kolikor
Drugi Flik uporabniki vam bodo lahko poslali Zelite na le te prejemati plaéila,
denar preie podatin K i ostebral jih morate aktivirati.

Kontaktni podatki

Telefonska Stevilka
+386 40 125 521

S tem je postopek registracije
zakljucen.

E-naslov

O
O

info@frizerskisalon.si

NADALJUJ




[om}

4. Prejem placil z uporabo QR kode

VA4E50%

FRIZESKI SALON S.P.

13,50 €

Mosko strizenje.

Placilo se lahko izvede z
uporabo QR kode tako, da se na
zaCetnem zaslonu z uporabo
integrirane tipkovnice vnese
znesek in opcijsko sporocilo ter
izbere gumb za prikaz QR kode.
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VA E50%

Kupec z aplikacijo, ki podpira
Flik placila, prebere QR kodo in

FRIZESKI SALON izvede postopek placila v svoji
aplikaciji.

Dodatne informacije:

e Prikazano QR kodo oziroma
placilo v teku lahko preklicete z
uporabo gumba »PREKLICl«.

o Cas zaizvedbo placila je omejen
na 60 sekund, od tega je 45
sekund prikazana QR koda,
zadnjih 15 sekund pa aplikacija
¢aka na prejem informacij o
izvedeni transakciji.

Sporocilo: Mogko striZzenje.

PREKLICI



Uspesno placilo
>

0.12.2021 08:14

s RTIE )

Sporocilo: Mosko strizenje.

MOTASI20GEXG7LCK1210081421yovzgm

Po izvedbi placila s strani kupca
se izpiSe status transakcije, ki je
lahko uspesna, zavrnjena ali na
Cakanju.

V kolikor se izpiSe status
transakcije na ¢akanju pomeni,
da je Cas za izvedbo transakcije
potekel.

V primeru transakcije na ¢akanju
se lahko status te transakcije
naknadno spremeni, Ce je kupec
potrdil placilo po poteku 60
sekund. Status ¢akajoce
transakcije se lahko preveri z
izbiro te transakcije v meniju
»Transakcije«. Po izbiri se
prikazejo podrobnosti ter zadniji
status transakcije, ki se ob izbiri
posodobi.

/) bankart



0\ bankart

5. Prejem placila z uporabo kontaktnega podatka (alias)

Placila z uporabo kontaktnega

M podatka (alias) lahko prejmejo le
Q000 O uporabniki mobilne aplikacije
N Flik POS, ki imajo aktiven vsaj en
kontaktni podatek.

Obvestila

jeli ste 54,00€ od BLAZ G

Kontaktne podatke lahko
upravljate v meniju
»Nastavitve«.

10
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6. Pregled transakcij

VAE50%

Z izbiro menija »Transakcije« se Izbira posamezne transakcije
prikaze seznam opravljenih prikaze podrobnejse informacije
Transakeije Flik POS ‘ transakcij. Placilo QR ‘ o le tej.

PLAGILO QR

10.12.2021 08:14
MOTASI20GEXGTLCK1210081421yovzqm
i ZNESEK
PLAGILO QR 13,50 €
10.12.2021 08:14
MOTASIZ20GEXGTLCKTZ10081349T3jRds
STATUS

9. december Uspesno placilo

DATUM

PREJETO PLACILO 10.12.2021 08:14
09.12.2021 13:34

MOTASIZ0IPACP00T1209133413118757 SPOROCILO

Mosko strizenje.

PLACILO QR
09.12.2021 13:27
MOTASIZDGEXG/LCK1209132715TyM8p1 REFERENCA

MOTASI2Z0GEXG7LCK1210081421yovzqm

@ = {‘Essl

Domov Transakclle Nastavitve
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7. Nastavitve

V meniju »Nastavitve« so na
voljo dolocene prilagoditve:
Nastavitve upravljanje racuna (kontaktni
podatki in naprave), potisna
obvestila, varnost (uporaba

& Potisna obvestila biometrije, nastavitev gesla),
zvocna opozorila, vibriranje
nastavitev jezika, informacije
) Zvotna opozorila (kontaktni podatki, pogoji
uporabe in pogosta vprasanja),
odjava iz mobilne aplikacije.

Moj racun

Varnost

Vibriranje
Jezik

Vsaka izvedena prilagoditev se v
mobilni aplikaciji odraza takoj.

Informacije

Odjava

&

Nastavitve
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8. Uporaba aplikacije brez prijave

FRIZESKI SALON S.P.

VA4WE50%

Po izvedeni registraciji mobilna
aplikacija omogoca generiranje
QR kod in prejem placil tudi v
nacinu brez prijave.

V kolikor uporabljate mobilno
aplikacijo v nacinu brez prijave,
je to razvidno po oznakah v
orodni vrstici.

13
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Iz varnostnih razlogov je
uporaba mobilne aplikacije v
nacinu brez prijave mogoca le
30 dni. Z vsako prijavo v
mobilno aplikacijo podaljsate
uporabo mobilne aplikacije v
nacinu brez prijave za nadaljnjih
30 dni.

Koliko ¢asa lahko Se uporabljate
mobilno aplikacijo v nacinu brez
prijave lahko preverite v zapisu
nad numericno tipkovnico.
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VA4 E50%

Mobilna aplikacija v nacinu brez
prijave omogoca pregled
Transakeije Flik POS | transakcij opravljenih v zadnji
uri.

PLACILO QR

| 10.12.2021 08:14 13,50 €
MOTASIZ0GEXGTLCK1210087421yovzqm

PLACILO QR

, 10.12.2021 08:14 13,50 €
MOTASI20GEXGTLCK1210081340T3|Rds

ry Aplikacljo uporabljate v naginu brez prijave, kar pomeni,
da lahko pregledujete | e izv ne v zadnji uri

Domov Transakclje
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9. Priloga

15



Navodilo za izvedbo placila - Mobilna aplikacija Flik POS

Uporabniki mobilne aplikacije Flik POS lahko izvedejo placilo na dva nacina.

Placilo z uporabo QR kodeg{% Plagilo z uporabo kontaktnega podatka <
Poslovni subjekt - Flik POS uporabnik Kupec e
1. Odklenite telefon. , 1. Odpre aplikacijo, ki omogoca pladila Flik. 00000
2. Odprite mobilno aplikacijo Flik POS. @ 2. lIzbere mozZnost posiljanja placila z uporabo
3. Vnesite znesek ter opcijsko sporocilo. FRIZERSKI SALON kontaktnega podatka.
4. lzberite gumb za prikaz QR kode. e 3. Vnese prejemnikov kontaktni podatek in
5. Po potrditvi transakcije s strani kupca .}'EE znesek ter opcijsko sporocilo.
se prikaZe status transakcije v mobilni o S potrditvijo transakcije se v kupcevi resitvi prikaze

e

aplikaciji Flik POS. status transakcije.

Poslovni subjekt - Flik POS uporabnik
Za prejem placil z uporabo kontaktnega

podatka mora imeti uporabnik mobilne aplikacije
Flik POS aktiven vsaj en kontaktni podatek.

Kupec
1. Odpre aplikacijo, ki omogoca placila Flik.
2. lIzbere moznost placila z uporabo
QR kode.
3. Prebere QR kodo prikazano na Flik POS.
4. S potrditvijo transakcije se v kupcevi
reSitvi prikaZe status transakcije.

1. Po potrditvi transakcije s strani kupca
se prikaZe status transakcije v mobilni
aplikaciji Flik POS.

Opomba
V kolikor se izpiSe status transakcije na ¢akanju, pomeni, da je Cas za izvedbo transakcije potekel.

V primeru transakcije na ¢akanju se lahko status te transakcije naknadno spremeni, e je kupec potrdil placilo po poteku 60 sekund. Status ¢akajoce
transakcije se lahko preveri z izbiro te transakcije v meniju »Transakcije«. Po izbiri se vam prikaZejo podrobnosti ter zadnji status transakcije, ki se ob izbiri
posodobi.



