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OSNOVNA PRAVILA VARNE RABE KARTIC

Placilne kartice je treba razumeti enako kot denar,

zato z njimi ravnajmo enako kot z drugimi vrednimi stvarmi.




Moram vedeti in obvezno upostevati

1.

Novo pladilno kartico ob prejemu takoj podpiSite, ker:

e je veljavna le podpisana kartica,

e s podpisom zmanjSate moznost zlorabe.

Staro, neveljavno ali preklicano kartico obvezno uniéite — razrezite!

Kartice ne hranite na soncu ali blizu drugih toplotnih virov, elektromagnetnega sevanja in
drugih 8kodljivih virov, ker se tako lahko poSkoduje in postane neuporabna.

S kartico ravnaijte skrbno:

e imejte jo vedno pri sebi,
e ne pudCajte je v avtu, v garderobi...,

e kadar pladujete s kartico, je nikoli ne izpustite izpred o€i — v restavraciji naj natakar
uporabi prenosni POS-terminal ali pa ga sami pospremite do placilnega mesta...

Osebno Stevilko kartice (PIN Stevilko) si takoj po prejemu zapomnite in unidite ovojnico, v
kateri ste jo prejeli.

Osebne $tevilke ne nosite zapisane na listku skupaj s kartico!

Tudi doma osebne Stevilke ne smete hraniti skupaj s kartico!

Osebna Stevilka bo dovolj skrbno shranjena le takrat, ko boste nanjo gledali tako kot na va$
denar!

Kartica je osebna, torej, samo vasa! Nihée drug z njo ne sme opravljati nobenih storitev.

Preklici, izgube, kraje

1.

2.

3.

ZapiSite si telefonsko Stevilko, ki ste jo prejeli od izdajatelja kartice in na katero lahko 24 ur na
dan, 365 dni na leto pokli¢ete in prijavite izgubo ali krajo kartice.

Prijavo preklica, izgube, kraje opravite takoj! Le tako bo kartica za va$o varnost blokirana.

Sum kraje kartice obvezno prijavite tudi najblizji policijski postaiji.

Osnovna pravila poslovanja na prodajnih mestih

1.

2.

Pri plagevanju s kartico le te nikoli ne izpustite iz svojega vidnega polja.
Nadzirajte celoten postopek plaéevanja s kartico (posebej pozorni bodite v restavracijah).

Bodite pozorni, da trgovec vaso kartico avtorizira (kartico potegne skozi POS terminal) samo
enkrat.

Za vsako neuspesno avtorizacijo od trgovca zahtevajte potrdilo o neuspes$ni avtorizaciji.



10.

Pred potrditvijo nakupa s podpisom potrdila (slipa) ali vnosom PIN Stevilke preverite znesek
pladila, ki ga potrjujete.

V postopku plaevanja na prodajnem mestu pazite, da nihée ne vidi vnosa vade PIN Stevilke.

Ce v postopku pladevanja s kartico zaznate, da vas kdo opazuje ali vam stoji preblizu, ga
prosite, da se umakne.

Potrdila o Ze opravljenih nakupih ponavadi vsebujejo dovolj podatkov o kartici, zato stara
potrdila unicite, da druga oseba z njih ne bi mogla razbrati pomembnih podatkov o vasi kartici.

Preden zavrZete potrdila o nakupih, natanéno preverite vse izpiske porabe. Le s primerjavo
izpiska porabe s potrdilom o nakupu lahko ugotovite svojo dejansko porabo.

Na prodajnih mestih ne podpisujte potrdil (slipov), ki niso namenjena takoj8njemu placilu blaga
ali storitve in so napisana z vnaprej8njimi datumi ali so celo prazna.

Osnovna pravila splethega poslovanja

1.

Stevilka kartice in njej pripadajo&i podatki zapisani na kartici (datum veljavnosti, CVC2 koda —
trimestna Stevilka zapisana na hrbtni strani kartice za podpisnim trakom), so tajni in unikatni,
zato jih ne povejte vsakomur, ki vas povprasa po teh podatkih.

Na internetnih straneh ne vpisujte Stevilke povsod, kjer jo od vas pri€akujejo, temve¢ le takrat,
ko ste se Ze odlogili za nakup in Zelite placati s kartico.

Nakupujte na varnih spletnih straneh in pri zanesljivih preverjenih trgovcih.

Ne verjemite elektronskim, telefonskim ali drugim sporo€ilom, ki vas obves&ajo o zlorabi vase
kartice in vas pozivajo, da poveste svoje podatke o kartici ali da se prek hipertekstovne
povezave povezZete na »varnostni obrazec« in tam vpiSete nekatere osebne podatke, vkljuéno
z osebnimi identifikacijskimi Stevilkami kartice.

Ce prejmete elektronsko sporogilo posredovano s strani vase banke o zlorabi vase kartice in
se vam sporoéilo zdi sumljivo, takemu sporocilu ne verjemite. Tako elektronsko sporodilo
briSite ali obvestite svojo banko, da skupaj preverite vsebino sporodila.

Poskrbite, da imate raCunalnik preko katerega poslujete preko spleta, dobro zasciten pred
vdori in virusi.

Osnovna pravila pri uporabi banénega avtomata

1.

Med opraviljanjem katere koli transakcije na banénem avtomatu nihée ne sme videti vase
osebne Stevilke! Pri vpisovanju osebne Stevilke priporo€amo, da z roko zastrete tipkovnico, ¢e
kdo stoji preblizu, ga prosite, naj se odmakne.

Banéni avtomat uporabljajte sami! Ce ga ne znate, se o uporabi poudite v svoji banki. Nikdar
ne sprejmite pomoc&i mimoidocega.

Kartico uporabljajte na tistih banénih avtomatih, ki stojijo na obljudenem, dobro osvetljenem
mestu.

Ce na ban&nem avtomatu v Sloveniji zaznate kakréna koli odstopanja od obitajnega
delovanja (npr. kartico tezje vlozite v avtomat; na avtomatu so naprave ali stvari, ki jih obi¢ajno
ni; kamere, ki so neobi¢ajno postavljene; reza, v katero se vlaga kartica je neobi¢ajna ...),
vzemite kartico in zapustite banéni avtomat ter uporabite drugega. Vljudno vas prosimo, da o




tem dogodku €im prej obvestite banko, na telefonsko Stevilko, ki je zapisana na kartici in/ali
Operativno-komunikacijski center (policijo) na $tevilko 113.

Ce so banéni avtomati names&eni v zaprtih prostorih, do katerih lahko vstopite le skozi vrata s
potegom kartice vedite, da ob potegu kartice nikoli ni treba vtipkati PIN Stevilke. Ce je na
vratih naprava, ki od vas zahteva tipkanje PIN Stevilke, tega ne storite!

Ce vam banéni avtomat ne vrne kartice (v reZi za sprejem kartice je name$&ena ovira) na
samem banénem avtomatu pa opazite nalepljeno navodilo da ponovno vtipkate PIN Stevilko,
tega ne storite! Ponovni vnos PIN Stevilke vam lahko predlaga tudi neznanec ki se pred tem
nakljuéno nahaja v bliZini in se ponavadi predstavlja za banénega delavca. Tudi v tem primeru
tega ne storite! V obeh primerih €im prej obvestite najbliZzjo enoto banke, avtorizacijski center
Bankarta na tel. Stevilko 01 583 41 83 in/ali Operativno-komunikacijski center (policijo) na
Stevilko 113.

Ce vam banéni avtomat po odobreni transakciji ne izplada gotovine, takoj preverite stanje na
vaSem racunu. V kolikor je transakcija stornirana in imate pravilno stanje na vaSem radunu
lahko ponovno poskusite z dvigom gotovine. Ce je v banénem avtomatu zmanjkalo gotovine,
poiscite najblizji drug ban¢ni avtomat. V kolikor transakcija neizplaanega odobrenega dviga
ni stornirana(v rezi za izplacilo gotovine je ovira) bodite pozorni na naslednjega uporabnika
banénega avtomata. V kolikor opazite da naslednji uporabnik ne posluje obi¢ajno (ne vstavi
kartice, ne vtipka PIN Stevilke, se sumljivo obnasa, zakriva rezo za izdajanje gotovine, in pri
tem prejme gotovino iz banénega avtomata), ali da je k banénem avtomatu pristopilo ve¢
oseb, ki zakrivajo poCetje na banénem avtomatu, o tem ¢&im prej obvestite najblizjo enoto
banke, avtorizacijski center Bankarta na tel. Stevilko 01 583 41 83 in/ali Operativno-
komunikacijski center (policijo) na Stevilko 113.




