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. Kako pridobimo digitalni certifikat?
Digitalni certifikat pridobite na podlagi Zahtevka za izdajo certifikata.

. Kje dobimo Zahtevek za izdajo certifikata?
Zahtevek za izdajo certifikata je objavljen na spletni strani www.bankart.si,
lahko pa ga pridobite tudi pri pogodbeni banki.

. Kako vam posredujemo Zahtevek za izdajo certifikata?
Zahtevek mora posredovati banka, in sicer po priporoCeni posti s povratnico
na naslov: Bankart d.o.o., Celovska 150, Ljubljana, Oddelek vnosa.

. Kako prevzamemo digitalni certifikat?

Uporabnika skozi postopek prevzema certifikata vodi racunalnik. Za pomo¢ pri
prevzemu certifikata je na voljo tudi tel. Stevilka: 01/ 477-20-60 (AC NLB -
pomo¢ uporabnikom).

. V kolikSnem ¢asu moramo prevzeti digitalni certifikat?

Digitalni certifikat je potrebno prevzeti v roku 60 dni od prejema referenéne
Stevilke in gesla za prevzem certifikata. Po izteku 60 dni, certifikata ni ve¢
mozno prevzeti.

. Digitalni certifikat nismo prevzeli pravo¢asno. Kaj sedaj?

V kolikor digitalnega certifikata niste prevzeli v roku 60 dni, so kode za
prevzem (geslo in referenéna Stevilka) potekle in je potrebno naroditi nove. V
ta namen se izpolni Zahtevek za izdajo certifikata, ki ga Bankartu posreduje
pogodbena banka.

. lzgubili smo geslo/referenéno stevilko za prevzem digitalnega certifikata.
Kaj storiti?

V primeru izgube gesla/referenéne Stevilke za prevzem digitalnega certifikata
je potrebno ponovno podati Zahtevek za izdajo certifikata (pri pogodbeni
banki), v katerem se zahteva ponovno pridobitev kod za prevzem certifikata.

. Zaradi okvare/menjave racunalnika smo »izgubili« certifikat, pri
prevzemu pa nismo naredili varne kopije. Kaj zdaj?

Pri prevzemu digitalnega certifikata je priporocljivo izdelati varno kopijo le-tega.
V primeru popolne okvare racunalnika in s tem posledi¢no izgube certifikata, ni
mozno ponovno prevzeti obstojeCega certifikata, ampak je potrebno ponovno
podati Zahtevek za izdajo digitalnega certifikata.

Ali ima lahko ena fizi€na oseba aktiviranih ve¢ certifikatov?

Ena fizicna oseba ima lahko samo en aktiven digitalni certifikat pri enem
podjetju/banki. Na enem digitalnem certifikatu ima lahko uporabnik aktiviranih
vec aplikacij (Zbirni center, zaposleni pri banki pa Se: Thor, Ecms in WS).



10.Zamenjal/a sem zaposlitev. Kako pridobim nov digitalni certifikat?
Ob menjavi zaposlitve je potrebno predhodno ukiniti star certifikat. Nato se z
Zahtevkom za izdajo certifikata zaprosi za nov digitalni certifikat. V kolikor
pride do menjave zaposlitve znotraj istega podijetja/banke (npr. menjava
poslovalnice), se uporabi obstojedi digitalni certifikat.

11.Kje se dostopa do spletne aplikacije Meduza?
Do spletne aplikacije Meduza lahko dostopate preko portala www.bankart.si ali
direktno na https://zc.bankart.si/.

12.Ali do spletne aplikacije Meduza lahko dostopamo s certifikatom, ki ga
uporabljamo za dostop do NLB Klik?
Ne. AC NLB za Bankart izdaja posebne digitalne certifikate, ki so namenjeni le
dostopu do Bankartovih spletenih aplikacij.

13.Cemu je namenjena spletna aplikacija Meduza?
Spletna aplikacija Meduza omogoca naslednje: prenos datotek NPI v Zbirni
center, prevzem datotek iz Zbirnega centra, pregled statistike izmenjanih
datotek, pregled in posiljanje obvestil ter moznost spremembe gesla za dostop
do Meduze.

14.Nimamo gesla za uporabo spletne aplikacije Meduza. Kaj storiti?
V kolikor niste prejeli gesla, ste ga izgubili ali pozabili, le — to sporocCite na
elektronski naslov Zbirnega centra: zbirni.center@bankart.si. Po prejemu
obvestila z vaSe strani, vam bomo posredovali novo geslo za dostop do
spletne aplikacije Meduza.

15.ActiveX, glede na politiko podjetja, ni mogoée uporabljati. Ali obstaja
kaksna druga moznost, da se podatke poslje v Zbirni center?
Za posredovanje podatkov preko spletne aplikaciie Meduza morate pri
internetnih nastavitvah omogoditi izvajanje ActiveX. V kolikor ActiveX ne
omogocite, podatki preko Meduze ne bodo posredovani. V tem primeru se
lahko odlocite za spremembo nacina izmenjave podatkov za katerega ste se
opredelili na Izjavi o vkljucitvi v poslovanje s placilnimi instrumenti. Podatke
lahko za vas izmenjuje posrednik (npr. raunovodski servis) ali pogodbena
banka, kateri lahko podatke posredujete preko razlicnih komunikacijskih poti
(npr. email, elektronsko bané&nistvo — odvisno od dogovora z banko).

16.Prihajamo iz podjetja....KolikSni so stroski uporabe spletne aplikacije
Meduza?
Podjetiem Bankart ne zaraCunava dostopa do Meduze. Glede stroSkov se
mora podjetje obrniti na pogodbeno banko.

17.Koliko dni so podatki na Meduzi na voljo za prevzem?
Podatki so na Meduzi na voljo 30 dni. Ce jih v tem roku ne prevzamete, se
podatki samodejno pobrisejo.



18.Ali je mozno ponovno pridobiti podatke, ki jih na Meduzi nismo uspeli
(pravocasno) prevzeti?
Podatke je mozno ponovno pridobiti na podlagi obrazca Priloga 8 — Zahtevek
za ponoven prevzem podatkov iz ZC. Ustrezno izpolnjen obrazec posljete na
elektronski naslov: zbirni.center@bankart.si. V kolikor z obrazcem (Priloga 8)
Se ne razpolagate, ga lahko pridobite tako, da poSljete elektronsko sporocilo
na: zbirni.center@bankart, kjer navedete, da potrebujete Prilogo 8 - Zahtevek
za ponoven prevzem podatkov iz ZC in vam bomo obrazec posredovali kot
odgovor na vase elektronsko sporodilo.
Na podlagi zahtevka vam ponovno pripravimo podatke za prevzem preko
spletne aplikacije Meduza ter vas preko elektronske poste obvestimo, ko so
podatki pripravljeni za prevzem.

19.Ali je potrebno imeti loéene digitalne certifikate za Meduzo za izmenjavo
podatkov razliénih NPI?
Ne. Digitalni certifikat omogoca dostop do Meduze ne glede na to s katero
storitvijo je podjetje vklju¢eno v ZC.



