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SPOROČILO  ZA JAVNOST
Storitev SMS zagotavlja večjo varnost pri poslovanju s plačilnimi karticami in omogoča zgodnje odkrivanje zlorab oziroma preprečevanje le-teh!
V sodelovanju z bankami in mobilnimi operaterji smo razvili rešitev, ki uporabnike storitve preko SMS sporočil obvešča o transakcijah izvedenih na bančnih avtomatih, POS-terminalih, preko spleta oz. telefonske prodaje. Tako imamo uporabniki storitve možnost preprečiti zlorabo plačilne kartice, saj lahko reagiramo takoj, ko na osnovi prejetega varnostnega SMS sporočila ugotovimo, da nakupa, dviga gotovine na bankomatu, plačila s kartico prek telefona ali spleta nismo opravili mi. Naša plačilna kartic je morda zlorabljena! 
Kako deluje storitev SMS?
Če ne želimo sprejemati obvestil o vseh transakcijah (nakup, dvig gotovine na bankomatu doma ali v tujini,  plačilo s kartico prek telefona ali spleta), lahko uporabnik storitve izbere kriterije (vrsta kartice, višina zneska, nakup/dvig doma ali v tujini…) na osnovi katerih v nadaljevanju na svoj mobilni telefon prejme varnostno sporočilo SMS z osnovnimi podatki o transakciji. Ob zaznavi sumljive transakcije (sum, da transakcije za katero uporabnik prejme SMS sporočilo ni izvedel sam) ima uporabnik možnost klica v klicni center Bankarta, kjer lahko zahteva takojšnjo blokacijo kartice in tako prepreči morebitno zlorabo le-te. 
Varnostno sporočilo SMS v bistvu služi kot »potrditev«, da smo transakcijo s plačilno kartico res opravili sami.
Način prijave na storitev obveščanja o transakcijah s karticami preko SMS varnostnih sporočil

Storitev obveščanja o transakcijah preko SMS varnostnih sporočil lahko uporabnik naroči le za kartice, katerih lastnik je uporabnik sam. Za naročilo storitve uporabnik na matični banki izpolni zahtevek za uporabo storitve SMS sporočila, kjer določi:

· številko plačilne kartice za katero želi prejemati obvestila, 
· GSM številko mobilnega telefona na katero želi prejemati obvestila in 
· kriterije v okviru katerih želi prejemati sporočila.
Pogoji dostave varnostnih SMS sporočil

Osnovni pogoji  dostave varnostnih SMS sporočil uporabniku, so naslednji:
· uporaba slovenskega operaterja, ki storitev SMS omogoča, 
· nahajanje v območju, kjer mobilni telefonski aparat zazna signal,
· vklopljen mobilni telefonski aparat, 
· prost predal za sporočila v mobilnem telefonskem aparatu,
· storitev prepovedi pošiljanja komercialnih sporočil ne sme biti vklopljena,...
Več informacij o pogojih dostave varnostnih SMS sporočil prejmete na matični banki.
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