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Ksnova za pripravo >etnega porocila so razvojni plan druzbe, revidirani letni raCunovodski izkazi za poslovno
leto 2010 ter kadrovsko organizacijski plan.

Sjubljana, 31. marec 2011 leksander <urtevski
direktor druzbe
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Ksnovni podatki o druzbi

Nedez in pravna oblika druzbe

>eta 1997 se je velina slovenskih bank odlocila ustanoviti druzbo za procesiranje placilnih instrumentov -
ankart, procesiranje placilnih instrumentov, d.o.o. Sjubljana.

Eamen ustanovitve druzbe je bil zniZevanje operativnih in razvojnih stroSkov ter poenotenje na podrocju
samopostreznega in karti¢nega poslovanja.

Eaziv: ankart, procesiranje placilnih instrumentov, d.o.o. Sjubljana
NedeZ: elovska 150, 1000 >jubljana, Movenija
“krajSana firma: ankart d.o.o., jubljana
delefon: 01 5834 100
delefaks: 01 5834 196
-naslov: info@bankart.si
pletne strani: www.bankart.si
Ksnovna dejavnost: obdelava podatkov in s tem povezane dejavnosti
hstanovitvena skups¢ina: 12. 12.1997
Spis v sodni register: 5. 2. 1998
Wicetek poslovanja: 1. 4. 1998
Zegistrski vloZzek: 1/30179/00, KkroZno sodis¢e Sjubljana
avtna Stevilka: 99311623
D ati¢na Stevilka: 1244272
Ksnovni kapital: 2.000.082 hZ

ruzba sodi, skladno z dolocili 55. ¢lena *akona o gospodarskih druzbah, med srednje druzbe z omejeno
odgovornostjo.

ruzbenice
|  eleiv]
Eova Sjubljanska banka d.d., Sjubljana 39,44
A< banka d.d., jubljana 13,62
Eova kreditna banka D aribor d.d., D aribor 12,99
anka <oper d.d., <oper 7,25
banka sipa d.d., jubljana 7,82
' orenjska banka d.d., <ranj 5,56
anka eljed.d., elje 5,66
hni redit banka “lovenija d.d., jubljana 2,24
Zaiffeisen banka d.d., D aribor 1,73
eZelna banka "lovenije d.d., Sjubljana 1,40
VNéstna banka “ovenije d.d., D aribor 1,02
Wobanka d.d., D aribor 0,89

solksbank - Sjudska banka d.d., Sjubljana 0,39



ankart d.o.o.

Wdatki o skupini

ruzba ima status pridruzenega podjetja v skupini E> . <onsolidirani raunovodski izkazi so na voljo na sedezu
E>.

"plosna organiziranost

ankart s kombinacijo osnovne, klasi¢ne in toge organizacijske strukture ter projektnega ustvarjalnega sistema
reSuje vprasanje vzpostavitve in ohranjanja ravnoteZja med kontinuiteto in inovativnostjo druzbe. \Wojektne
organizacijske enote zajemajo vse sektorje. Sanje je vklju¢ena vecina zaposlenih, tako da lahko govorimo o
vzporedni strukturi. Ksnovna struktura je primerna za produkcijski vidik dejavnosti ankarta, medtem ko je
projektni ustvarjalni sistem koristen za inovativni in ustvarjalni del dejavnosti.

Krganizacijska struktura

ankart vodi direktor druZbe. Sodstvo druzbe poleg direktorja sestavljajo: pooblas¢enka direktorja, direktor
sektorja za tehnologijo, direktorica finan¢no-racunovodsko-splosnega sektorja in direktor informacijske
tehnologije.
W organizacijski plati druzbo sestavljajo stirje sektoriji, ki jih sestavlja razlicno Stevilo oddelkov in Stabne sluzbe.

Organigram drube Bankart d.o.o. 01122010
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Wojektni sistem

S ankartu je upravljanje z razvojem v rokah vodstva druzbe. Wojektna pisarna, zadolZzena za operativno
spremljavo in nadzor, deluje v okviru MuZbe za upravljanje tveganj. * pomocjo metodologije projektnega
vodenja so postavljene smernice za organizirano izvajanje projektov z jasnimi, vnaprej dolo¢enimi kriteriji.

Muzba za notranjo revizijo (" EZ)

NeEZ v druzbi ankart je bila ustanovljena v letu 2004 kot samostojna, neodvisna, svetovalna funkcija s
sistemati¢nim, strokovnim pristopom k ocenjevanju in upravljanju tveganj, kontrolnega sistema ter vodenja
poslovanja.

ili delovanja "EZ je povecati uinkovitost obvladovanja poslovnih tveganj in pomo¢ pri uresniCevanju
poslovnih ciljev druzbe.
' lavna naloga " EZ je podati vodstvu in nadzornemu svetu druzbe nepristransko zagotovilo o ucinkovitosti
upravljanja tveganj z oceno, ali se klju¢na tveganja ustrezno obvladujejo in ali notranji kontrolni sistem deluje
ucinkovito.
NeEZ deluje v skladu z mednarodnimi standardi notranjega revidiranja in po nacelu neodvisnosti, strokovnosti,
nepristranskosti ter spoStovanju eti¢nih nacel kot temeljnih nacel revizijske stroke.

Nuzba za upravljanje s tveganji (“* hd)

Nehd zdruZuje dejavnosti, ki pokrivajo upravljanje tveganj, upravljanje neprekinjenega poslovanja, skrbnidtvo za
entralni dokumentacijski sistem in vodenje projektne pisarne.

demeljna naloga sluzbe je zagotoviti celovito upravljanje procesa tveganj in neprekinjenega poslovanja, ter z

ugotavljanjem tveganj in uvajanjem ucinkovitih mehanizmov in nadzorstev za zmanjSevanje le-teh, pripomoci k

doseganju poslovnih ciljev podjetja. ~ehd izvaja skrbnistvo za entralni dokumentacijski sistem in upravlja

podrocdje razvoja in operativnega delovanja Wojektne pisarne.

Nuzba za informacijsko zascito ("/¢)

\Mslanstvo e je varovanje informacij druzbe. demeljna naloga /e je zagotoviti sistematicen razvoj funkcije
obvladovanja in zagotavljanja informacijske zascite in oblikovanje celovitega sistema za varovanje informacij.
Ea osnovi slednjega bo lahko vodstvo druzbe neZelene dogodke sistemati¢no obravnavalo, sprejemalo ukrepe,
spremljalo realizacijo ukrepov in vpliv realizacije ukrepov na poslovanje druzbe.

<lju€éna podrocja delovanja ankarta

procesiranje bankomatskega poslovanja,
procesiranje karti¢nega poslovanja,
delovanje *birnega centra ankarta,
procesiranje W kreditnih placil,
procesiranje W direktnih obremenitev.
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Krgani upravljanja

v ve

Akupscina

ruzbenice uresnitujejo svoje pravice v zadevah druzbe na skup3cini druzbe. "klepi v skupscini se sprejemajo z
navadno vecino na skups€ini oddanih glasov, razen v primeru sprememb druzbene pogodbe, imenovanju in
razresitvi ¢lanov nadzornega sveta ter o odlo¢anju o statusnih spremembah druzbe ali prenehanju druzZbe, za
kar je potrebna tri¢etrtinska velina glasov vseh druzbenic. Wbslovodstvo sklice redno skupscino druZzbenic
praviloma enkrat letno.

Eadzorni svet

Eadzorni svet druzbe Steje pet ¢lanov. lane voli in razreSuje skupscéina. “klepi nadzornega sveta se sprejemajo
z navadno vecino glasov ¢lanov, ki so navzoci na seji.

lani nadzornega sveta:

Wedsednik: Diran sici¢
Eamestnica: slasta recko
lani: recko <orber

Zobert srenko
D arija <ordis

sodstvo druzbe

Wslovodni organ druZzbe je direktor, ki organizira in vodi njeno poslovanje, odgovarja za zakonitost ter
predstavlja in zastopa druzbo. irektorja druzbe imenuje in razreSuje nadzorni svet.

irektor druzbe: leksander <urtevski

Woblascenka direktorja in direktorica sektorja poslovne operative: Nvica eemljak
irektor sektorja tehnologije: domaZ orstner
irektorica finan¢no-racunovodsko-splosnega sektorja: D aja hsnik

irektor sektorja za informacijsko tehnologijo: regor Vikc



\Vddrocja poslovanja druzbe

\Mdrocje poslovanja z banénimi avtomati

ankart nadzoruje in upravlja mreZo banc¢nih avtomatov za poslovne banke in hranilnice, dejavne na podrocju
poslovanja s prebivalstvom v “loveniji. Eenehno razvija tehnoloske in tehni¢ne resitve pri delovanju
bankomatske mreZe za druzbenice in druge uporabnike ter tehnolosko skrbi za ban¢ne avtomate in programske
resitve, povezane z delovanjem bancnih avtomatov.

ankart je v preteklem obdobju procesiranje bankomatskega poslovanja razsiril na trge :S vrope. S osni in
, ercegovini procesiranje izvaja za E> duzlansko banko, d. d., na <osovem procesira za E> Wistina sh. a. in
p Wistina.

toritve za uporabnike bancnih avtomatov
hitri dvig gotovine,

dvig zneska po izbiri,

vpogled v stanje osebnih racunov,
sprememba osebnih identifikacijskih Stevil,
nakup ' *D -vrednostnic,

avtomatski polog gotovine,

elektronsko placilo placilnih nalogov (posebnih poloZnic, univerzalnih placilnih nalogov)
izpis prometa po osebnem racunu,

narocilo za polog gotovine,

narocilo za poravnavo placilnih nalogov,
vpogledi v stanje na kreditnih karticah.
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odatne dejavnosti ankarta za nemoteno delovanje mreze bankomatov
* namenom zagotavljanja celovite ponudbe na podrocju procesiranja placilnih instrumentov, ankart nudi Se
dodatne dejavnosti in sicer:
avtorizacija domacih in mednarodnih placilnih instrumentov,
svetovanje s podrocja poslovanja z ban¢nimi avtomati,
izdelava in distribucija osebnih identifikacijskih Stevilk (WE),
izdelava razli¢nih navodil za podroc¢je bankomatov in skrbnistvo nad njimi,
izobraZevanje in usposabljanje ban¢nih delavcev za poslovanje z ban¢nimi avtomati,
posredovanje podatkov za izvajanje placil,
vnos kljuCev in parametrov za delovanje  (instalacija),
reSevanje reklamacij in drugo.
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hvajanje Cipne tehnologije za vecjo varnost pri bankomatskem poslovanju
* namenom povecanja varnosti pri bankomatskem poslovanju je ankart do danes prilagodil Ze 93-odstotkov
bankomatov za sprejem Cipne tehnologije.

atevilo bancnih avtomatov v bankomatski mrezi ankarta
atevilo ban¢nih avtomatov v bankomatski mreZi se iz leta v leto povecuje. Kd leta 2000 do danes se je Stevilo
ban¢nih avtomatov v mrezi ankarta vec kot podvojilo.



raf 1: atevilo bancnih avtomatov (v kosih)

dipi bankomatov in vrste kartic, uporabnih na banénih avtomatih v ankartovi bankomatski mrei
s mreio ankarta so vkljuéeni banéni avtomati iebold, / D, E Zin t incor Eixdorf. “prejemajo kartice
Daestroin ctiva D aestro in tudi glavne mednarodne kartice — D aster ard, Sisa, iners.

Wslovne banke in hranilnice vklju¢ene v ankartovo mrezo bancnih avtomatov:

banka sipa d.d., anka elje d.d., anka <oper d.d., anka "parkasse d.d., anka Solksbank d.d., elavska
hranilnica d.d., eZelna banka "lovenije d.d., ' orenjska banka d.d., , ranilnica >KE, , ypo Ipe- dria- ank d.d.,
< anka d.d., Eova Subljanska banka d.d., Eova < D d.d., Wstna banka "lovenije d. d. — ban¢na skupina
E< D d. d., Wobanka d. d., Zaiffeisen banka d.d., < d. d., hni redit anka “lovenija d. d., < banka, E>
duzlanska banka d.d.,E> Wistinash.a.in p Wishtina.

Wacilni sistem »\\ravnava bankomatov«

ankart je v sodelovanju z bankami in anko “lovenije formalno vzpostavil placilni sistem »VWravnava
bankomatov«. ankart, na podlagi potrjenih pravil delovanja placilnega sistema »Wravnava bankomatov,
opravlja storitve izrauna medsebojnih terjatev in obveznosti udelezenk omenjenega plaCilnega sistema in
opravlja storitve upravljanja predmetnega placilnega sistema.

\Mdrocje procesiranja karti¢nih storitev

ankart ima na podrocju karticnega poslovanja v Moveniji 49-odstotni trzni delez. Wocesiranje izvaja za banko
Sipa, d. d., anko “parkasse, d. d., elavsko hranilnico, d. d.,, ypo Ipe- dria-bank, d. d., < anko, d. d., Eovo
Sjubljansko banko, d. d., *< banko, d. d. ter hni redit anko “ovenije, d. d., ter E< D.

ankart za vse nastete banke procesira debetne kartice, za vecino pa tudi druge karti¢ne produkte (D astercard,
Sisa, <aranta).

ankart procesiranje karticnega poslovanja uspesSno Siri na trge :S vrope

ankart procesiranje kartiénega poslovanja uspe$no izvaja tudi na trgih :s vrope. *a E> duzlansko banko
(i, ) izvaja procesiranje Daestro, Daster ard in s/ karti¢nih produktov tako z vidika karticnega kot tudi
bankomatskega poslovanja, in procesiranje poslovanja preko VWK"-terminalov, ki sprejemajo s/* in Daster ard



karti¢ne produkte. <arti¢ni produkti imajo vgrajeno Cipno tehnologijo, ban¢ni avtomati in VK”-terminali pa so
prilagojeni za uporabo Cipne tehnologije.
*a E> Wistinash. a.in W Wishtina ankart izvaja procesiranje s/ karti¢nih produktov.

Wacilni sistem »\Mravnava kartic«
ankart je v sodelovanju z bankami in anko “lovenije formalno vzpostavil placilni sistem »VWravnava kartic«.
ankart, na podlagi potrjenih pravil delovanja placilnega sistema »Vravnava kartic«, opravlja storitve izracuna
medsebojnih terjatev in obveznosti udelezenk omenjenega placilnega sistema in opravlja storitve upravljanja
predmetnega placilnega sistema.

WWdrocje delovanja ¢ birnega centra

e birni center ankarta so ustanovile banke in hranilnice, ¢lanice *druZenja bank "ovenije, da bi poenotile in
racionalizirale postopke pri poslovanju z novimi placilnimi instrumenti med udeleZenci placilnega sistema.

Ealoga ebirnega centra ankarta je, da v elektronski obliki sprejema, sortira in posreduje podatke ali
informacije vsem udeleZzencem sistema in hkrati vodi ustrezno statisticno spremljavo poslovanja. Wacilni
instrumenti, ki se izmenjujejo preko e¢birnega centra ankarta so posebne poloZnice, direktne odobritve in
direktne obremenitve. Wocesiranje trajnih nalogov preko ¢ birnega centra ankarta se je s 1. septembrom 2010
ukinilo. Kd tega dne dalje se podatki iz naslova placil trajnih nalogovo procesirajo preko sistema * W /nterna
kreditna placila.

anes prek *birnega centra ankarta z razli¢nimi placilnimi instrumenti posluje ve¢ina pravnih oseb v *oveniji.
Weko hrada za javne prihodke v sistem pristopajo tudi proracunski uporabniki.

ankart v vlogi upravljavca sistema ¢ birnega centra (sistem e )
Nistem ¢ je sistem procesiranja in izmenjave podatkov novih pladilnih instrumentov preko ¢birnega centra
ankarta med udeleZenci sistema ¢ . hpravljavec sistema * je ankart, ki za udeleZence sistema * , poleg
osnovnih storitev procesiranja, opravlja tudi:
storitev izmenjave podatkov za preverjanje racunov,
vodenje registrae ,
izdelavo ter posredovanje statistik o izmenjanih podatkih,
zagotavljanje dostopa do t eb aplikacije Deduza ¢lanom sistema * — bankam in njihovim poslovnim
partnerjem ter h:Wu in njegovim proracunskim uporabnikom.

N W -infrastruktura za mala placila - "/DW

ankart je vzpostavil * W /nfrastrukturo za D ala Wacila — ~/DW do je ® W skladna infrastruktura v okviru
katere delujejo sistemi ® W za obdelavo W placilnih instrumentov.

srste ® W sistemov
f ™ W Interna <reditna Wacila (~ W [<W — namenjen procesiranju kreditnih placi v * W standardu
znotraj drZzave
f "~ W ksterna <reditna Wacila (" W <W — namenjen procesiranju ¢ezmejnih kreditnih placil v~ W

standardu

f  Ksnovna shema za direktne obremenitve ® W (* W KZ ) - namenjena praviloma pla¢nikom —
fiziénim osebam

f 2 shema za direktne obremenitve ® W (* W 2 ) - namenjena izklju¢no placnikom - pravnim

osebam, zasebnikom in samostojnim podjetnikom



Wednosti vzpostavitve * W sistemov

* vzpostavitvijo ® W /<WN W <Wje ankart bankam in hranilnicam v loveniji omogocil, da svojim strankam
nudijo enoten standard placevanja s kreditnimi placilnimi nalogi * W, pri ¢emer ni pomembno, ali je prejemnik
placila v Moveniji ali katerikoli drugi drZavi evrskega obmodja.

* vzpostavitvijo * W KZ in™ W 2 je ankart ponudnikom placilnih storitev v Mloveniji omogocil:
da svojim strankam nudijo enoten standard izvajanja direktnih obremenitev, pri ¢emer ni pomembno, ali je
prejemnik placila v Moveniji ali katerikoli drugi drZavi evrskega obmocja in zagotavljanje dosegljivosti za
¢ezmejne direktne obremenitve v W standardu po osnovni ( KZ )in 2 shemi.

ankart v druzbi evropskih klirinskih his
" poenotenjem standarda placevanja s kreditnimi placilnimi nalogi » W in poenotenjem standarda izvajanja
direktnih obremenitev W znotraj evrskega obmocja, lahko procesiranje placil med bankami oz. ponudniki
plaCilnih storitev v konkurentnem okolju zagotavlja katerakoli klirinska druzba v vropi. * vzpostavitvijo
sistemov ™ W se je ankart pridruZil drugim evropskim klirinskim hiSam, ki zagotavljajo procesiranje kreditnih
placil® W v enotnem standardu in procesiranje direktnih obremenitev” W v enotnem standardu.

Wdrocje procesiranja™ W kreditnih placil

ankart je vimenu bank in hranilnic pridobil dovoljenje anke “ovenije za oblikovanje placilnega sistema » W
interna kreditna placila (® W /<W. ~am, kot klirinska hi$a, pa dovoljenje za opravljanje storitev upravljanja
platilnega sistema ® W /<W

Wacilni sistem * W /<Womogocda izvrSevanje kreditnih placdilnih nalogov med udeleZenkami sistema v
standardu”™ W. anke in hranilnice, udeleZenke sistema ™ W /<WIlahko strankam tudi za placila znotraj drzave
ponudijo plaCevanje v enotnem standardu kreditnih placil » W, ki ga uporablja Ze ve¢ kot 4.400 bank in
hranilnicv vropi.

hporaba enotnega standarda je poenostavila izvr$evanje placilnih nalogov med bankami in hranilnicami v
razli¢nih drZavah »~ W, omogodila pa ga je povezanost klirinkih hi§ na tem obmo¢ju. dako tudi ankart (preko
svojega komplementarnega sistema * W eksterna kreditna placila = W <Win anke “lovenije) zagotavlja
povezavo z vseevropskim placilnim sistemom ~d V2- d, ki ga upravlja learing, s tem pa udelezenkam v
svojem sistemu omogoca dosegljivost (moZnost placevanja in prejemanja placil) transakcijskih racunov pri vseh
vec kot 4.400 pristopnicah k shemi kreditnih placil ® W.

hdeleZenke sistema” W interna kreditna placila:

banka sipa d.d., anka eljed.d., anka <oper d.d., anka”lovenije, anka “parkasse d.d., anka Solksbank
d.d., < ank ', elavska hranilnicad.d., eZelna banka “lovenije d.d., &actor banka d.d.,"' orenjska banka
d.d., , ranilnica >on d.d., , ranilnica Sipava d.d., , ypo Ipe- dria bankd.d., < anka d.d., Eova kreditna banka
D aribor d.d., Eova Subljanska banka d.d., V@3tna banka “lovenije d.d., Wobanka d.d., Zaiffeisen banka d.d.,
A< banka d.d., hnicredit banka "lovenija d.d., * veza bank.

hdelezenke sistema W eksterna kreditna placila:
banka sipa d.d., anka eljed.d., anka”lovenije, anka“parkasse d.d., anka solksbankd.d., <* ank ',
elavska hranilnica d.d., eZelna banka “ovenije d.d., &actor banka d.d., ' orenjska banka d.d., , ranilnica >on
d.d.,, ranilnica sipava d.d.,, ypo Ipe- dria bankd.d.,, < anka d.d., Eova kreditna banka D aribor d.d., Eova
Sjubljanska banka d.d., V@Stna banka "lovenije d.d., Wobanka d.d., Zaiffeisen banka d.d.



Wbdrocje procesiranje » W direktnih obremenitev
A 1. novembrom 2010 sta v ankartu vzpostavljena dva nova W sistema za procesiranje » W direktnih
obremenitev:

f osnovna shema za direktne obremenitve ® W (* W KZ ) - namenjena praviloma plaénikom
fizi¢nim osebam in
f 2 shema za direktne obremenitve ® W (* W 2 ) - namenjena izklju¢no pla¢nikom - pravnim

osebam, zasebnikom in samostojnim podjetnikom.

ilj projekta vzpostavitve * W KZ in™W 2 je bil vzpostaviti sistem za procesiranje ¢ezmejnih
N W direktnih obremenitev, s tem bankam omogociti zagotavljanje ¢ezmejne dosegljivosti v okviru osnovne
sheme (* W KZ ) ter izpolnjevanje zakonske obveze.
Kd 1.11.2010 naprej lahko placniki svoje obveznosti poravnavajo do prejemnikov placil iz celotnega * W
obmocja na podlagi soglasja za izvrsitev direktne obremenitve » W, ki ga placnik izda prejemniku placila.

hdelezenke sistema * W KZ :
banka sipa d.d., anka elje d.d., anka”lovenije, anka “parkasse d.d., anka Solksbankd.d., <* ank '
elavska hranilnica d.d., eZelna banka “lovenije d.d., &actor banka d.d., ' orenjska banka d.d., , ranilnica >on
d.d., , ranilnica Sipava d.d., , ypo Ipe- dria bank d.d., Eova kreditna banka D aribor d.d., Eova ljubljanska
banka d.d., Wbstna banka "lovenije d.d., Wobanka d.d., *< banka d.d.

’

hdeleZenke sistema W 2
banka sipa d.d., anka elje d.d., anka”lovenije, anka Solksbank d.d., &actor banka d.d.,"' orenjska banka
d.d.., Eova kreditna banka D aribor d.d., Eova ljubljanska banka d.d., Wobanka d.d.

odatna podrocja delovanja ankarta — podporne funkcije

* namenom zagotavljanja popolne ponudbe ankart nudi izvajanje vrste podpornih funkcij, kot so:
VK”-servis, ki skrbi za inStaliranje, servisiranje in vzdrZevanje V\K”-terminalov,

klicni center za imetnike in trgovce,

reSevanje financnih reklamacij,

upravljanje s parametri V\K”-terminalov,

vnosi imetniskih proSenj in trgovskih pogodb,

spremljava in odkrivanje zlorab,

priprava porocil za poro¢anje anki *ovenije ipd.

~h —h —h —h —h — —



hsmeritve druzbe

\dslanstvo

demeljno poslanstvo ankarta je zagotoviti zanesljivo, varno in stroskovno ucinkovito obdelavo transakcij z
razlicnimi bancnimi placilnimi instrumenti. Vslanstvo druzbe je, da s skrbnim razvojem, gradnjo in
vzdrZevanjem ustreznega informacijskega okolja omogoci vsem odjemalcem nemoteno in kakovostno uporabo
storitev ankarta.

Sizija

Sizija ankarta je usmerjena v iskanje novih priloZnosti in izzivov na obmocdju :S vrope. Krganizirati in
usposobiti Zelimo druzbo tako, da bo v celoti kos izzivom, ki jih prinasajo trzne zakonitosti in sodobno
konkuren¢no okolje.

ilji
ilj druzbe je s ponudbo visokokakovostnih in tehnoloSko najzahtevnejsih storitev utrditi poloZaj vodilnega
slovenskega procesnega centra in postati eden najkvalitetnejsih mednarodnih procesnih centrov v regiji.

\Mslovne usmeritve

VWslovne usmeritve ankarta temeljijo na nenehnem razvoju in tehni¢ni dovrSenosti, upostevanju Zelja in
potreb bank in drugih finan¢nih institucij, implementiranju razvojnih trendov na podro¢ju sodobnega placilnega
prometa in implementiranju zahtev mednarodnih karti¢nih organizacij. Ksnovni cilj je nadaljnja kontinuirana
rast in neodvisnost, ki jo ankart dosega prek zastavljenih dolgorocnih ciljev:

razvijanje novih dejavnosti in s tem izpolnjevanje celovite ponudbe storitev,

uvajanje racionalizacije poslovanja in stalno povecevanje ucinkovitosti poslovanja,

nadaljnji razvoj celovitega informacijskega sistema in lastne komunikacijske infrastrukture,

sprotno prilagajanje kadrovske in organizacijske strukture razmeram, ki jih narekujejo trg in nove
tehnologije,

povecanje prepoznavnosti druzbe v SirSem druzbenem okolju,

nenehna Siritev obsega poslovanja.

T THh TR TH

= T



&inancno poslovanje druzbe

ruzba je uspedno zakljucila pretekla poslovna leta in dosegala v vseh obdobjih pozitivhe poslovne rezultate.

' ibanje poslovnega izida

Poslovni izid po letih v mio EUR

1998 994.072

1999 212.866

2000 239.699 x ®

2001 804.726 ;

2002 422.990 5 Y

2003 1.662.291

2004 2.039.406

2005 1.014.651 TR Y v
2006 1.147.659 \ﬂ

2007 671.095
2008 577.615 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2009 634.061

2010 778.808

' ibanje bankomatskih in karticnih prihodkov

raf 3: ankomatski in karti¢ni prihodki od ustanovitve druZbe (v mio eur)

Bankomatski in karticni prihodki v mio EUR
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\Mdrocilo direktorja

hstvarjeni dobicek leta 2010 zna3a 778.808 hZ in kot tak3en zagotavlja primerno rast in razvoj druzbe ter
kapitalsko strukturo v skladu z zahtevami anke “ovenije, ki nastopa v vlogi regulatorja druzbi ankart, kot
upravljavcu placdilnega prometa.

\Mslovanje

s letu 2010 smo investirali 3.608.000 hZ (druzba spremlja realizacijo investiranih sredstev na podlagi
sklenjenih pogodb) kar predstavlja 18 odstotkov celotnih prihodkov druZzbe. ' lavnina investicij so projekti.
"kladno s strateSkimi usmeritvami, smo v letu 2010 uspesno zakljucili delo na projektih: » W direct debit, * W
redit transfer - mandati, /mplementacija D aster ard in s/* mandatov na podro¢ju karticnega poslovanja
( D"), hvedba transakcije »/zpisek na banénem avtomatu« in Sarno nakupovanje s karticami na /nternetu — 3
secure issuing.
W uspesdni vkljucitvi <  anke, d. d., Sjubljana v bankomatsko mrezo ankarta in s tem v placilni sistem
\Wravnava bankomatov in Wravnava kartic ter v placilni sistem » W /<W(* W interna kreditna placila) v
preteklem letu, je ankart v zaCetku leta 2010 < banko uspedno vkljucil Se v sistem *» W <W”™ W eksterna
kreditna placila).
earadi nezmoZnosti prilagoditve posebnih nakaznic (V) » W standardom oz. regulativam je bilo s 1.
novembrom 2009 ukinjeno izdajanje ViE. Wocesiranje Vi se je v *birnem centru ankarta izvajalo do konca
januarja 2010, s 1. februarjem 2010 pa se je ukinilo tudi procesiranje predmetnega pladilnega instrumenta.

S preteklem obdobju so dvig gotovine na svojih bankomatih imetnikom iners kreditne kartice omogocile Eova
Sjubljanska banka, banka, E< D, anka elje, eZelna banka “ovenije, , ypo Ipe- dria- ank, V$tna banka
ovenije, Zaiffeisen anka, in Solksbank, v maju 2010 smo v ankartu zagotovili, da je dvig gotovine na svojih
bankomatih imetnikom iners kreditne kartice omogocila tudi < banka.

Zazvoj nove storitve na banc¢nih avtomatih — izpis prometa je bil v ankartu uspesno zaklju¢en v zacetku junija
2010. Moritev uporabnikom omogoca hiter in enostaven pregled prometa na osebnem racunu, v sklopu resitve
pa je dana tudi mozZnost veckratnega izpisa prometa. < uvedbi resitve je prva pristopila banka Sipa, d.d.

toritev varnostno D sporocilo so svojim komitentom prvi nudili E> , banka, elavska hranilnica, hni redit
anka "Movenije in ' orenjska banka. S juniju 2010 je storitev svojim komitentom ponudila tudi E< D.

D astercard in Sisa pri¢akujeta od ankarta certificiranje v skladu s W/ "™ (Wyment ard /ndustry ata
Mecurity “tandard). W/ " je zbirka zahtev za doseganje varnosti karti¢nih podatkov, ki so ga razvili ustanovni
¢lani W/ "ecurity “tandard ouncil-a in sicer: merican xpress, iscover &nancial "ervices, :  /nternational,
Daster ard t orldwide and sisa /nc. /nternational. ;e varnostni standard, ki vsebuje zahteve za upravljanje z
varnostjo, politike, procedure, mrezno arhitekturo in *t design. W/ " je Ziv standard, ki se razvija v skladu s
spremembami v tehnologiji in postopki s ciljem zagotavljati najveéji nivo varnosti podatkov. ertifikacijski
pregled je predviden v prvem kvartalu leta 2011.

S juliju 2010 smo v ankartu uvedli podporo varnega spletnega nakupovanja z vidika izdajateljev kartic.
Wslovni cilj uvedbe je bankam zagotovil podporo varnega izvajanja spletnih transakcij na strani njihovih
komitentov. " to resitvijo je ankart zaokroZil podporo na podrocju varnega spletnega nakupovanja, saj je
podpora trgovcem in varnemu spletnemu nakupovanju z vidika sprejemanja karti¢nih produktov preko spleta
Ze uvedena v produkcijsko okolje.

drajni nalog je kreditni placilni instrument, ki je po Eacionalnem programu * W v "oveniji predmet migracije v
N W kreditna pladila, in sicer v sistem A W /nterna kreditna placila (® W /<W, zato smo s 1. septembrom 2010
ukinili procesiranje storitve trajni nalog preko *birnega centra ankarta. Kd tega dne dalje se podatki iz naslova
placil trajnih nalogov procesirajo preko sistema”® W /<W



1. novembrom 2010 je v slovenskem banénem prometu uveden obrazec hVIE, univerzalni placilni nalog, ki bo
postopoma nadomestil obstojece papirne obrazce posebno poloznico (W@2), placilni nalog ( E02), in nalog za
regulirano ¢ezmejno placilo (ZV@1).

"ocasno z uvedbo obrazca hVEE smo v ankartu vzpostavili dva nova » W sistema za procesiranje » W
direktnih obremenitev in sicer:

f osnovna shema za direktne obremenitve ® W (" W KZ ) namenjena praviloma pla¢nikom
potroSnikom in
f 2 shema za direktne obremenitve * W (* W 2 ) namenjena izklju¢no placnikom - pravnim

osebam, zasebnikom in samostojnim podjetnikom.
A tem smo v ankartu dosegli zastavljen cilj - vzpostaviti sistem za procesiranje ¢ezmejnih # W direktnih
obremenitev in s tem bankam omogoditi zagotavljanje ¢ezmejne dosegljivosti v okviru osnovne sheme (* W
KZ ) ter izpolnjevanje zakonske obveze.

Ea podro¢ju informacijske tehnologije smo skladno s poslanstvom in cilji ankarta z namenom zagotovitve
zanesljive, varne, stroskovno ucinkovite obdelave, investirali v razlicne strezniske platforme, komunikacijska
omreZja, centralno diskovno polje in sistem za arhiviranje podatkov. “kladno z zacrtanimi plani smo vse
projekte uspedno zakljucili.

Wleg navedenega smo v ankartu v letu 2010 nadaljevali s sodelovanjem z E> duzlansko banko ( i, ), E>
Wishtino, sh.a.in p Wistino (<osovo) ter tako krepili poslovanje na trgih :S vrope.

eaposlovanje novih delavcev je, tako kot v preteklih letih, usklajeno s strateskimi cilji druzbe. “talni tehnoloski
in poslovni razvoj namre narekuje kadrovsko politiko, ki temelji na pridobivanju prodornih in visoko

usposobljenih posameznikov, omogocanju njihovega stalnega strokovnega in osebnostnega razvoja ter
njihovem zadrZanjem v druzbi z ustreznim nagrajevanjem in drugimi oblikami motivacije.

Eapovedi

Aamopostrezno poslovanje

Wleg projektov, ki se Se niso zakljucili v letu 2010, bomo na podroc¢ju samopostreznega poslovanja skladno s
Wslovno razvojnim planom ankart za leto 2011 izvajali naslednje:

Eadgradnje in dopolnitve funkcionalnosti » W /<Win* W <W/

s plagilnem sistemu ® W /<Wse bo na osnovi dogovora bank iz Kdbora /D Win revizijskega priporocila anke
Novenije izvedla sprememba algoritma VWravnalne jamstvene sheme (W"), katere namen je uvedba bolj
optimalnega izracuna visSine denarnega sklada, pravi¢nejSa porazdelitev prispevkov banke glede na njihove
dejanske obsege poslovanja in zagotavljanje obvladovanja finanénih tveganj v placilnem sistemu » W /<W
Kbenem se bo izvedla dopolnitev funkcionalnosti konzole , al - learing z namenom doseci Se visji nivo
varnosti.

Ea osnovi nove verzije sheme » W redit dransfer (verzija 5.0) je obvezna izvedba nadgradnje oziroma
uskladitev sistema ™ W <W& zadnjimi veljavnimi standardi.

Eadgradnje in dopolnitve funkcionalnosti® W irect ebit (* ) sistemov v okviru infrastrukture /D W
Eadgradnja, al - learing”™ “sd - preklici in razveljavitve — bo izvedena na zahtevo bank po implementaciji
tako v obstoje¢ih ™ sistemih, kot tudi v sistemih za procesiranje domacih # W direktnih obremenitev.

*a potrebe omogocanja poravnave v novih placilnih sistemih za » W direktne obremenitve ter zagotavljanja
ustreznega obvladovanja finanénih tveganj se bo izvedla implementacija funkcionalnosti W" v sistemu ™ W /
(ore/ 2 ).



/mplementacija D astercard in sisa mandatov

Dastercard in sisa veckrat letno izdajata mandate na osnovi katerih je potrebno prilagoditi delovanje
podpornih programskih resitev povezanih z mednarodnimi karti¢nimi sistemi. Waviloma jih uvajamo dvakrat
letno in sicer v marcu in septembru.

A W na podrocju karti¢nega poslovanja

Ea podrocju » W in karticnega poslovanja se pripravlja vrsta sprememb v okviru tehni¢nih standardov, kateri
se bodo objavljali in uveljavljali v naslednjem obdobju. “tandardi in tehni¢ne specifikacije sicer $e niso
objavljeni, vendar se navkljub temu pri¢akuje, da bo potrebno izvajati prilagoditve programske opreme na
podrocju terminalskih naprav (bancni avtomati in VK terminali), centralnega avtorizacijskega sistema in
karticnega managementa ( D”). secina potrebnih prilagoditev bo opravljena v letu 2011.

Wehod na nov centralni avtorizacijski sistem

Kbstoje¢ centralni avtorizacijski sistem ase 24 je na koncu Zivljenjskega cikla. V@ obvestilu proizvajalca je,

navkljub mozZnosti nadaljnje uporabe, ukinjen razvoj, stroski vzdrZevanja pa bodo postopno visji. Wésledicno bo
ankart vzpostavil novo, bolj fleksibilno in sodobnejSo podporo na podrocju centralnega avtorizacijskega

sistema, ki bo tudi v prihodnje skladna z zahtevami D aster arda in Sise. Digracija na nov avtorizacijski sistem

bo zahtevala dodaten razvoj na podrocju zalednih in drugih aplikacij, ki so prilagojene obstojeCemu okolju.

Wojekt se bo pric¢el v prvem kvartalu leta 2011.

Eadgradnja uporabniSkega vmesnika na ban¢nih avtomatih

Kbstoje¢ uporabniski vmesnik na bancnih avtomatih temelji na tekstovnih ekranih, pri katerih ni mogoce
uporabiti vseh prednosti graficnih vmesnikov, ki jih omogocajo sodobne tehnologije. Eova infrastruktura bo
bankam omogocala, da bodo ob ustrezni nadgradnji programske opreme na ban¢nih avtomatih, ki delujejo v /W
omreZju, lahko uvedle grafi¢en uporabniski vmesnik na bancnih avtomatih.

Eadgradnja vmesnika za reSevanje reklamacijev D ” (chargeback modul)

ostop uporabnikov do D karti¢cnega managementa je omogocen s 17 grafi¢nimi uporabniskimi vmesniki. Kd
teh je funkcionalna zasnova in uporaba modula za reSevanje reklamacij najbolj avtomatizirana (vodi uporabnika
od inicialnega vnosa do zaklju¢ka posameznega cikla reSevanja reklamacij). /zvedli bomo dodatno analizo
potrebnih prilagoditev (na osnovi spremenjene lokalne zakonodaje - primer *Wass) na novo verzijo, ki bo
potrebna poleg vseh novih funkcionalnosti, ki jih novi modul zajema.

Zazvoj novih resitev za potrebe izpolnitve zahtev bank, ki migrirajo karticno poslovanje v ankart

Ea osnovi Ze opravljenih analiz funkcionalnosti, ki jih banke pri¢akujejo od ankarta kot procesnega centra na
podrocju karticnega poslovanja, so Ze znane zahteve po dolocenih prilagoditvah in uvedbi dolo¢enih novih
reSitev oz. sprememb obstojecih funkcionalnosti. hvedba novih resitev je predpogoj za pridobitev novih bank.

/nformacijska infastruktura
S naslednjem letu nacdrtujemo dolocen del investicij usmeriti v posodobitev informacijske opreme in uvedbo
novih tehnologij.

trezniska in diskovna platforma

Ea podrocju strezniskih in diskovnih sistemov nacrtujemo zamenjavo streinikov, katerih kapacitete in
zmogljivosti niso ve¢ ustrezne, diskovnih sistemov, ki bodo zagotovila nadaljnje delovanje v skladu z
uporabniskimi zahtevami. Eacrtujemo S$e nadgradnjo sistema za arhiviranje na trakove, ki bo omogocalo
hranjenje podatkov v skladu z zahtevami.

<omunikacijska omreZja podjetja

Ea podrocju komunikacijskih omreZij podjetja nacrtujemo nadgradnjo omreine opreme za povezovanje
streznikov in strezniskih segmentov v notranjem omreZju druzbe ter notranjih poZarnih pregrad in DW#"
omreZja s ¢imer se zagotovi zadostno Stevilo priklju¢kov in ustrezna pasovna Sirina za prikljucitev streznikov v



omreZje druzbe ter zagotovi Se vecja varnost povezovanja med notranjimi omreZji informacijskega sistema
druzbe. Wleg tega se zagotovi ustrezno povecanje D W infrastrukture za povezovanje s partneriji.

*a potrebe zagotavljanja konkurencnosti pri ponujanju VKK” storitev nacrtujemo vzpostavitev infrastrukture za
direktno povezovanje VK™ terminalov preko interneta.

* namenom zagotavljanja ustrezne prepustnosti med primarno in sekundarno lokacijo bomo izvedli nadgradnjo
opti¢nega prenosnega sistema( t D).

hvedba novih tehnologij

S ankartu ugotavljamo potrebo po uvedbi sistema Seridata za primerjanje baz na podrocju D AY>in uvedbi
sistema K na avtorizacijskemu sistemu. * uvedbo sistema Seridata se bo povecala zanesljivost sistema in
zagotovila skladnost z revizijskimi zahtevami glede preverjanja repliciranih podatkov. hvedba sistema "K bo
omogocila standardiziran dostop in spreminjanje podatkov na avtorizacijskemu sistemu.



Vdslovno in financno porocilo

nalizo poslovanja smo opravili glede na planirane prihodke in stroske druzbe za leto 2010, ki jih je skup3Cina
druzbe potrdila na svoji 16. seji 28.05.2009.

S nadaljevanju so premoZenje, obveznosti druzbe, finan¢ni poloZaj in poslovni izid prikazani v skladu z naceli
resni¢nosti in poStenosti.

Zealizirana investicijska dejavnost druzbe — povzetek razvojnega
plana

dabela 1: Wegled investicij v letu 2010

EKW DdE ~Z “ds

=4 1.185.000 836.000
-3 E 864.000 934.000
KW D dE KCEKSE ~Z “ds

-, t 1.992.000 1.781.000
- zZh KW D 319.000 57.000
A<hW: 4.360.000 3.608.000

S letu 2010 je bilo realiziranih 82% investicij.

Aamopostrezno poslovanje

N W direct debit-" W ~

Nistema M W KZ in™» W 2 stav polnem obsegu pricela delovati dne 1.11.2010.

Wojekt je v ankartu zakljucen, pripravljeno je zakljuéno porodilo, ki bo obravnavano v okviru W /D Wnato pa
bodo naloge povezane s sistemom * W KZ in® W 2 predane Kdboru ~/DW

N W redit dransfer — mandati

s skladu s ® W zahtevami sta v okviru /D Whadgrajena sistema * W /<Win * W <W(, al - learing ~ d).
Eova verzija resitve na obeh sistemih deluje v produkcijskem nacinu od 1.11.2010. Wojekt nadgradnje je
zakljucen.

—racun
Wojekt vzpostavitve sistema -racun je v teku. "prejet je bil predlog ¢lanstva v projektnem svetu — racun (v
nadaljevanju W -racun), pridobjene kontaktne osebe ¢lanov in namestnikov, izvedeni dve seji, izvoljeni organi
W -racuna, sprejet Woslovnik W -racun in funkcijske specifikacije (&*) ter dolo¢en koncni datum produkcije —
junij 2011.

okoncno je bila usklajena in podpisana pogodba z dobaviteljem programske opreme za -raCun. S
usklajevanju z bankami je pravni okvir -raCuna, ki je bil terminolosko usklajen tudi s funkcijskimi
specifikacijami.
<oncept uporabe -arhivskega konektorja je bil usklajen z bankami. /mplementacija -arhivskega konektorja ni
vkljuéena v projekt -racuna. <o se bo za implementacijo -arhivskega konektorja opredelilo zadostno Stevilo
bank, bo ankart klju¢ne aktivnosti vkljucil v projektni plan.



/mplementacija D astercard in sisa mandatov
eahtevane mandatorne spremembe Daster arda in Sise v letu 2010 smo uspe$sno implementirali na
avtorizacijskem sistemu in na karticnem managementu.

A W na podrocju karticnega poslovanja
Eova verzija ® W & "d dokumentov $e ni objavljena. Wav tako ni bil e objavljen dokument, ki govori o
certifikacijah glede » W skladnosti in je prav tako pomemben za odlocitve o izvedbi tehni¢nih prilagoditev
N W zahtevam. Kbjava konc¢nih verzij dokumentov s pri¢akovanimi elementi, potrebnimi za nacrtovanje
razvoja na podrocju ban¢nih avtomatov, $e ni napovedana.

ankart bo, takoj po objavi novih verzij» W & "d dokumentov, le te preucil in informacije posredoval bankam.

/mplementacija novega nadzornega orodja za /\\banéne avtomate

destiranja v testnem okolju ankarta s tremi dobavitelji programske opreme za nadzor banénih avtomatov so
zaklju€ena.

*a nadaljevanje projekta in implementacijo v pilotsko fazo sta, po do sedaj opravljenih testiranjih, primerna
dva. *aradi prioritete projekta prilagajanja W/ " standardu bomo pilotsko testiranje priceli po kon¢anem W/
projektu. Eoben od dobaviteljev programske opreme za nadzor bancnih avtomatov namre¢ $e ni pridobil
certifikata o skladnosti programske opreme s W/ standardom (W " certifikat).

/nformacijska tehnologija

treZniska platforma

Ea podrocju strezniskih platform smo izvedli zamenjavo streZnikov, katerih kapacitete in zmogljivosti niso bile
vel ustrezne in se jim je izteklo trajanje najemne pogodbe. /zvedli smo nadgradnje sistemov dD in VK" Kffice,
namestili streznik za podporo virtualnim strezniskim okoljem in nadgradili e-postni streznik druzbe na
sodobnejSo programsko in strojno opremo.

<omunikacijska omrezja

S letu 2010 je bila uspedno izvedena nadgradnja omreZine opreme za povezovanje streznikov in strezniskih
segmentov v notranjem omrezju druzbe ter notranjih poZarnih pregrad. Szpostavitev sekundarne SVEE vstopne
tocke je prestavljena v leto 2011.

entralno diskovno polje in sistem za arhiviranje podatkov
/zvedena je bila nadgradnja diskovnega sistema ® E informacijskega sistema druzbe.

* agotovitev skladnosti s W/ standardom
ktivnosti na projektu in vseh njegovih podprojektih se pospeseno izvajajo. ertifikacijski pregled je nacrtovan
v prvem tromesecju 2011.



Wemozenjsko finan¢no stanje

Wihodki

S obdobju januar — december je druzba dosegla 19.638.541 hZ (lani 18.873.896 hZ) prihodkov od prodaje
storitev, ostalih prihodkov 41.099 hZin v skupnem presega planirane za leto 2010 za 112.640 oz. 0,6%.

Wegled kolicin in prihodkov iz naslova glavnih petih transakcij v letu 2010

Wan januar-december 62.714.778 19.275.972 20.049.192 47.360.643 72.094.311
Zeal januar-december 62.244.407 19.460.006 20.117.365 49.350.583 73.956.565
Kdmiki 99,25 100,95 100,34 104,20 102,58

srednosti (v_h2)

Wan januar-december 4.459.021 1.376.304 1.922.772 2.041.660 3.114.474
Zeal januar-december 4.461.157 1.404.897 1.947.554 2.174.124 3.190.660
Kdmiki 100,05 102,08 101,29 106,49 102,45
>egenda:

011 - dvig gotovine

012 - informacija o stanju
<011 - kartica z odlogom placila
<012 - debetna kartica
<122 - zajem transakcij elektronski

raf 4: “truktura pomembnejsih transakcij, ki ustvarjajo prihodke druzbe v letu 2010

Struktura vseh prihodkov v letu 2010
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ankart d.o.o.

Wihodki bankomatskega in karticnega poslovanja

raf 5: Wihodki bankomatskega poslovanja po mesecih v primerjavi s planom
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ankomatski prihodki so realizirani 100%.

raf 6: Wihodki karti¢nega poslovanja po mesecih v primerjavi s planom

Karticni prihodki
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<arti¢ni prihodki presegajo planirane za 290.000 hZ oziroma 4%. ' lavnina preseganja odpade na glavne
transakcije (<011 — kartica z odlogom placila, <012 — debetna kartica in <122 — zajem transakcij elektronski).
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troski

"raf 7: eleZ posamezne vrste stroska v skupnih stroskih druzbe

Struktura realiziranih strogkov v letu 2010
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roski materiala in storitev pri izdelavi ucinkov so odvisni od rasti poslovanja in vkljuCujejo tudi stroske
projektov glede na vrsto.

obicek poslovnega leta 2010 znasa 778.808 hZ, kar predstavlja 164% planiranega.

" raf 8: Wanirani in realizirani stro$ki in prihodki druZbe v letu 2010 (v000 hZ)

Plan in realizacija prihodkovin strodkov v letu 2010
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&inancno posrednisko stanje

oo o

kapital/stalna sredstva = 60% 88% 102%
kapital+dolg.obv.=75% stalnih in dolg.giblj.sr. 102% 115%

zraéun obratain sredstev (v__)

dolgorocna sredstva 14.660.000 13.001.582
- trajni kapital -12.854.000 -13.291.482
- dolgorocne rezervacije -536.000 -568.512
- dolgorocne obveznosti -1.627.000 -1.113.914
obratna sredstva 357.000 -1.972.326
kratkorocne terjatve 1.772.000 1.964.922
- kratkorocne poslovne obveznosti -1.639.000 -1.839.166
- kratkorocne finanéne obveznosti -495.000 -476.578
= neto kratkorocni dolg -362.000 -350.822
dolgorocne terjatve 133.000 219.010
-dolgorocne finan¢ne obveznosti -1.627.000 -1.113.914
= neto dolgorocni dolg -1.494.000 -894.904
= neto dolg -1.856.000 -1.245.726

R

zadolzenost na kapita

demeljna naéela, ki jih druzba sledi pri financiranju, so zlasti nacelo usklajenosti rokov sredstev in virov
sredstev, nacelo rentabilnosti ter likvidnosti.

ili druZbe je ustvarjanje dobicka, ki na dolgi rok zagotavlja rast in razvoj ter ustrezno strukturo skladno z
*akonom o finanénem poslovanju ter z zahtevami in predpisi anke “ovenije.

dveganja, ki se pojavljajo vezano na finanno poslovanje podjetij nasploh (likvidnostno, obrestno, valutno,
kreditno in druga trZna tveganja) v ankartu niso mocneje prisotna. Sse bolj prisotno tveganje je vpliv
poslovnih potez bank na prihodke druzbe ankart. anke s spremembami poslovanja na podrocju karti¢nega,
bankomatskega in pos poslovanja, kot je bil primer ukinitev vpogleda v stanje komitentom drugih bank in
provizija na bankomatih, ob dvigu gotovine komitentov drugih bancnih skupin, lahko zelo vplivajo na prihodke
ankarta.



ankart d.o.o.

<adri in organizacija

<onec leta 2010 je bilov ankartu 199 zaposlenih, od tega 193 za nedolocen ¢as in 6 za dolocen ¢as.

&luktuacija

atevilo zaposlenih se je glede na prejSnje leto povecalo za 4 delavce, oziroma za 3,9%. “topnja fluktuacije je
znasdala 3.4% in je bila za 1.3% niZja kot v preteklem letu. seina novih zaposlitev je na podrocjih informacijske
in poslovne tehnologije, ki predstavljata jedro poslovanja druzbe.

Ea drugi strani kadrovske presezke, ki so posledica boljSe organizacije dela in avtomatizacije poslovanja v
operativnih oddelkih reSujemo z internimi prerazporeditvami, skupaj z omejevanjem zaposlovanja na novo.

raf 9: Zast stevila zaposlenih
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topnja izobrazbe 1. Is. S. s/. s/l. slll.

atevilo zaposlenih 2 4 98 22 70 3

Wvprecna starost zaposlenih se je v primerjavi s preteklim letom ostala enaka 38 let.

Kpazen je trend zmanjSevanja deleza Zensk med zaposlenimi. S zadnjih Sestih letih se je njihov delezZ znizal iz
54% na 44%.

earadi specificne narave naSega dela, namenjamo v ankartu posebno pozornost stalnemu dodatnemu
izobraZevanju zaposlenih. s preteklem letu smo za izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih namenili 0,5%
skupnih prihodkov. “kupno S$tevilo ur izobraZevanj je znasalo 872 ur, vsak zaposleni se je v povprecju
izobraZeval 4.4 ure. s programe za pridobitev formalne izobrazbe je bilo vklju¢enih 26 zaposlenih.

*e sedmo leto zapored izvajamo letne razgovore med zaposlenimi in njihovimi nadrejenimi. >etni razgovori so
obvezni za vse in so na eni strani namenjeni strokovnemu in osebnostnemu razvoju zaposlenih, na drugi pa so
dragocen vir povratnih informacij nadrejenim. Zezultati razgovorov so povezani v kadrovski informacijski
sistem, kjer se tako na enem mestu zbirajo podatki o potrebah zaposlenih v zvezi z izobraZevanjem in
usposabljanjem ter Zelje po zamenjavi delovnih mest, kar skupaj tvori interno borzo delovnih mest.

S pokojninski nacrt, ki smo ga uvedli v letu 2002 je vklju¢enih 135 ali 67,2% vseh zaposlenih.

S skrbi za zdravje in dobro podutje zaposlenih ankart spodbuja in finan¢no podpira $portno rekreativno
udejstvovanje zaposlenih. a bi se izognili razdrobljenemu in teZje preglednemu sofinanciranju posameznih
rekreativnih programov, smo pred nekaj leti ustanovili aportno kulturno drustvo ankart.

olniska odsotnost v druzbi je v letu 2010 znasala 4,4 %.

<lasi¢nih poskodb pri delu je v druzbi zaradi specifike dela zanemarljivo malo. s lanskem letu belezimo eno
poskodbo iz dela in pet laZjih poskodb iz naslova prihodov oziroma odhodov z dela.

ankart posebno pozornost posveca sponzorstvu in donacijam. enarna sredstva razporejamo na razlicna
podrocja. oniramo $portnim, izobraZevalnim, zdravstvenim, Studentskim in drugim neprofitnim organizacijam
v okvirih, ki jih dopus¢a davéna zakonodaja. “redstva za novoletna darila je ankart letos doniral hstanovi —
&undaciji za pomoc otrokom, ki pomaga bolnim in revnim otrokom iz cele *ovenije.



<azalci poslovanja druzbe

( ebtto sset atio) dolgovi/sredstva 0,26 0,25
( quity to ixed assets atio) kapital/stalna sredstva 0,88 1,02
( urrent ratio) kratk.sreds./kratk.obvezn. 1,16 1,70
( sset turnover) prihodki/sredstva 1,12 1,12
( rofit margin) Cisti dobicek/prihodki 2,43% 3,97%
( eturn on asset) Cisti dobicek/sredstva 4,27% 4,44%
( eturn on equity) Cisti dobicek/kapital 3,74% 6,22%
( ost onincome) stroski/prihodki 0,97 0,95

( ales per orker) 96 100
( ize —total sales) v ) 19.492.000 19.638.541
12 12
203 197

na podlagi delovnih ur 193,33 183,30



Z hEKsK </fe< o/ NN NESY

/zjava o odgovornosti poslovodstva




\Vdrocilo revizorja




ankart d.o.o.

>etno porocilo 2010 29



Zacunovodski izkazi

/zkaz vseobsegajocega donosa

e ——l v

rihodki od prodaje 19.638.541 18.873.896
rihodki od prodaje storitev 19.638.541 18.873.896

4. rugi poslovni prihodki 2.833 5.983
revrednotovalni poslovni prihodki 2.833 5.983

5. troski blaga, materiala in storitev 2.2, 7.813.275 7.706.909
a) pjrbaagll?:n\;rgead:’]c;tefirj:anega blaga in materiala ter stroski 461.301 534.479

b)  troski storitev 7.351.974 7.172.430

6. troskidela 2.3. 7.145.095 6.629.474
a)  troskipla¢ 5.284.006 4.860.578

b)  troski socialnih zavarovanj 416.689 372.647
troski pokojninskih zavarovanja 602.380 593.791

c) rugi stroski dela 842.020 802.458

7. dpisi vrednosti 2.4, 3.485.816 3.508.226
a) mortizacija 3.466.543 3.504.127

b) i;i\;’i(:jnrg';::i:gigsc?s;l:)ev;i odhodki pri neopredmetenih sred. 19.273 4.099

8. rugi poslovni odhodki 2.5. 125.106 88.293
11. inancni prihodki poslovnih terjatev 2.6. 35.882 44.471
13. inancni odhodki iz finanénih obveznosti 2.7. 69.600 47.798
14. inancni odhodki iz poslovnih obveznosti 2.7. 37.115 74.440
15. rugi prihodki 2.8. 602 42
16. rugi odhodki 2.9. 0 33.934
17. avek iz dobicka 2.10. 279.231 235.746
18. dlozeni davek 211 56.188 34.489
19. isti poslovni izid obracunskega obdobja 2.12. 778.808 634.061

24. elotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja 778.808 634.061



ilanca stanja

17.551.406 17.532.595
13.001.582 13.150.524

eopredmetena sredstva in dolgorocne 1.1. 6.433.995 6.660.059

1. olgoroc¢ne premozenjske pravice 6.428.417 6.632.268
5. ruge dolgoroc¢ne aktivne ¢asovne razmejitve 5.578 27.791
predmetena osnovna sredstva 1.2 6.348.578 6.327.644
1. emljis¢a in zgradbe 1.977.494 2.129.294
a) gradbe 1.977.494 2.129.294
3. ruge naprave in oprema 4.344.326 4.198.350
4.  snovna sredstva, ki se pridobivajo 26.759 0
dloZene terjatve za davek 1.3. 219.010 162.821
3.926.598 3.717.864

ratkorocne poslovne terjatve 1.4. 1.964.922 1.847.657
2. ratkorocne poslovne terjatve do kupcev 1.926.724 1.821.137
3. ratkoroc¢ne poslovne terjatve do drugih 38.198 26.520
enarna sredstva 1.5. 1.961.677 1.870.207
1.6. 623.225 664.207

800.000 800.000

17.551.406 17.532.595

1.7. 13.291.482 12.577.974

poklicani kapital 2.000.082 2.000.082
1. snovni kapital 2.000.082 2.000.082
apitalske rezerve 676.510 676.510
ezerve iz dobicka 250.768 250.768

1. akonske rezerve 250.768 250.768
reneseni Cisti poslovni izid 9.585.314 9.016.553
isti poslovni izid poslovnega leta 778.808 634.061
1.8. 568.512 489.801

1. ezervacije za pokojnine in podobne obveznosti 568.512 489.801
1.9. 1.113.914 1.894.176

olgorocne financne obveznosti 1.113.914 1.609.537
2. olgorocne finanéne obeznosti do bank 1.100.208 1.589.186
4. ruge dolgorocne finan¢ne obveznosti 13.706 20.351

olgorocne poslovne obveznosti 0 284.639
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/zkaz denarnih tokov
v | 20| 2009

enarni tokovi pri poslovanju

ostavke izkaza poslovnega izida 4.331.391 4.190.085
oslovni prihodki in finanéni prihodki iz poslovnih terjatev 19.675.025 18.924.393
oslovni odhodki brez amortizacije in finanéni odhodki iz poslovnih obveznosti -15.120.591 -14.533.050
avki iz dobicka in drugi davki, ki niso zajeti v poslovnih odtokih -223.042 -201.257
premembe cistih obratnih sred.poslovnih postavk bilance stanja -245.944 273.996
acetne manj koncne poslovne terjatve -117.265 228.837
acetne manj koncne 40.981 25.150
acetne manj koncne odloZene terjatve za davek -56.188 -34.489
acetne manj koncne zaloge 0 3.199
onc¢ni manj za¢etni poslovni dolgovi -258.204 -49.702
onéne manj zacetne 144.730 101.000
rebitek prejemkov pri poslovanju (a+b) 4.085.447 4.464.081
enarni tokovi pri nalozbenju

rejemki pri nalozbenju 2.833 5.983
rejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev 2.833 5.983
zdatki pri naloZzbenju -3.281.495 -4.078.433
zdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev -1.388.404 -1.669.972
zdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev -1.893.090 -2.408.460
rebitek prejemkov pri naloZbenju (a+b) -3.278.661 -4.072.449
enarni tokovi pri financiranju

rejemki pri financiranju 0 1.400.000
rejemki od povecanja dolgorocnih financnih obveznosti 0 1.400.000
zdatki pri financiranju -715.315 -520.934
zdatki za dane obresti, ki se nanasajo na financiranje -67.352 -47.798
zdatki za odplacila dolgorocnih finanénih obveznosti -582.663 -395.378
zdatki za izplacila dividend in drugih deleZev v dobicku -65.300 -77.758
rebitek prejemkov pri financiranju (a+b) -715.315 879.066
oncno stanje denarnih sredstev 1.961.677 1.870.207
enarni izid v obdobju 91.470 1.270.698
acetno stanje denarnih sredstev 1.870.207 599.509

lzkaz denarnih tokov je sestavljen po posredni metodi iz

poslovnega izida.

podatkov dveh zaporednih bilanc stanja in izkaza



/zkaz gibanja kapitala od 01.01. do 31.12.2010

poklicani . apitalske . ezerve iz . renesen
kapital dobicka Cisti poslovn

rezerve
. tanje 31.12.2009 2.000.082 676.510 250.768 9.016.553 634.061 12.577.974

.2. elotni vseobsegajoci donos

. 0 0 0 0 778.808 778.808

poslovanja

nosvastega poslovnega izida 0 0 0 0 778.808 778.808
porocevalskega obdobja

.3. premembe v kapitalu 0 0 0 568.761 -634.061 -65.300

rerazporeditev preostalega dela
Cistega poslovnega izida poslovnega 0 0 0 634.061 -634.061 0
leta 2009

ruge spremembe v kapitalu 0 0 0 -65.300 0 -65.300

. tanje 31.12.2010 2.000.082 676.510 250.768 9.585.314 778.808 13.291.482

ilanéni dobicek 0 0 0 9.585.314 778.808 10.364.122

/zkaz gibanja kapitala od 01.01. do 31.12.2009

. poklicani . i . ezerve iz . renesen
kapital e dobicka Cisti poslovn

. tanje 31.12.2008 2.000.082 676.510 250.768 8.516.696 577.615 12.021.671

.2. elotni vseobsegajoci donos

: 0 0 0 0 634.061 634.061

poslovanja

nosvastega poslovnega izida 0 0 0 0 634.061 634.061
porocevalskega obdobja

.3. premembe v kapitalu 0 0 0 499.857 -577.615 -77.758

rerazporeditev preostalega dela
Cistega poslovnega izida poslovnega 0 0 0 577.615 -577.615 0
leta 2008

ruge spremembe v kapitalu 0 0 0 -77.758 0 -77.758

. tanje 31.12.2009 2.000.082 676.510 250.768 9.016.553 634.061 12.577.974



ilan¢ni dobicek 0 0 0 9.016.553 634.061 9.650.614

Vdvmembne racunovodske usmeritve

WWdlaga za sestavitev racunovodskih izkazov

Zacunovodski izkazi v tem porocilu so sestavljeni na osnovi *ovenskih racunovodskih standardov, ki jih je izdal
Movenski institut za revizijo z zaCetkom veljave 1. januar 2006. Wi tem sta upostevani temeljni ra¢unovodski
predpostavki: upostevanje nastanka poslovnih dogodkov in upoStevanje ¢asovne neomejenosti poslovanja.

<akovostne znacilnosti racunovodskih izkazov in s tem tudi celotnega raCunovodenja so predvsem razumljivost,
ustreznost, zanesljivost in primerljivost.

ruzba ne spremlja poslovanja po posameznih odsekih. Zacunovodski izkazi so sestavljeni v evrih ter
zaokroZeni na cela Stevila brez centinov.

derjatve in obveznosti izraZene v tuji valuti se preracunavajo v domaco valuto na dan nastanka po tefajnici
banke “ovenije - referencni tecaj . Sse terjatve, obveznosti in denarna sredstva izraZzena v tuji valuti so v
bilanci stanja preratunane po tecajnici banke “lovenije - referencni tecaj po stanju na zadnji dan
obracunskega obdobja.

h pravljanje s tveganiji

Salutno tveganje in obrestno tveganje

' lede na obseg kapitala in nizko stopnjo zadolZenosti, je izpostavljenost druzbe obrestnemu tveganju,

minimalna. dveganje obrestne mere je zaradi obsega kreditov prisotno, vendar druzba pri najemu kreditov

zaradi dobre bonitete dobiva ugodne posojilne pogoje. Wejeti krediti so v domaci valuti, vezanina hz/ KZ.
ruzba je izpostavljena valutnemu tveganju ali tveganju izgub zaradi neugodne spremembe deviznega tecaja.

Wisotno je pri placilih obveznosti v tujino. *a obvladovanje valutnih tveganj druzba ne razpolaga s klasi¢nimi

varovali, to je terjatev v tuji valuti. derminskih poslov se ne posluZuje zaradi oportunitenih izgub.

<reditno tveganje
Wslov, ki bi v druzbi povzrocili kreditno tveganje in s tem finan¢no izgubo, kar pomeni tveganje, da poslovni
partner vklju¢en v pogodbo o finanénem instrumentu ne bo izpolnil obveznosti, druzba nima.

>ikvidnostno tveganje

ruzba likvidnostno tveganje in tveganje placilne sposobnosti upravlja z usklajevanjem rocnosti terjatev in
obveznosti s spremljanjem denarnih tokov. *voje obveznosti poravnava v roku in nima likvidnostnih tezav.
hpravljanje s tveganji pomeni zmanj$evati tveganja na najnizjo moZno raven. Sodstvo druzbe ocenjuje, da so
finan¢na tveganja prisotna, vendar je zaradi strukture njenih virov in sredstev izpostavljenost tveganjem nizka.

Kperativno tveganje

Kperativno tveganje je tveganje nastanka Skodnega dogodka, vklju¢no z informacijskim in pravnim tveganjem
zaradi naslednjih okoli¢in:

zaradi neustreznosti ali nepravilnega izvajanja notranjih procesov,

zaradi drugih nepravilnih ravnanj ljudi, ki spadajo v notranjo poslovno sfero druzbe,

zaradi neustreznosti ali nepravilnega delovanja sistemov, ki spadajo v notranjo poslovno sfero druzbe in
zaradi zunanjih dogodkov ali dejanj.

f
f
f
f



D ed operativna tveganja sodijo tveganja, ki izhajajo iz:

delovanja infrastrukture (strojna, programska in komunikacijska oprema)

delovanja zaposlenih (znanja, ves€ine, motivacija, zamenljivost kadra,...)

delovanja procesov (ustreznost procesov in kontrol, postavitev ciljev, sestava in jasnost procesov)
delovanja sistemov (varnost, razpoloZljivost, primernost informacijske tehnologije in prostorov)

delovanja okolja (nezaZelene ali nepri¢akovane spremembe, kriminal, nesrece, izredni dogodki)

pravnih tveganj (krSenje ali nepravilno upostevanje zakonov, podzakonskih aktov, navodil, priporodil in
sklenjenih pogodb)

~h ~—h —h —h —h —H

Kbvladovanje operativnih tveganj, ki predstavlja pomemben element uspeSnosti poslovanja druzbe, je
vklju€eno v vse poslovne procese druzbe in predstavlja stalno zadolZitev vseh zaposlenih v banki. S ta namen se
je izdelala ustrezna politika ugotavljanja, merjenja, vodenja in obvladovanja operativnih tveganj ter navodila za
spremljanje operativnih tveganj ter porocanje o incidentih in Skodah.

Eeopredmetena sredstva, dolgorocne Z in opredmetena
osnovna sredstva

Eeopredmetena sredstva zajemajo naloZbe v pridobljene dolgoro¢ne licencne pravice, programsko opremo in
dolgoroéno odloZene stroske. Kpredmetena osnovna sredstva so zgradbe, zemljis¢a in oprema.

Eeopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva se pripoznajo po modelu nabavne vrednosti.
Eabavno vrednost sestavljajo nakupna cena in vsi stroski, ki jih je mogoce neposredno pripisati usposobitvi
osnovnih sredstev. Kbresti in tecajne razlike od kreditov za nakup in izgradnjo osnovnih sredstev ne povecujejo
nabavnih vrednosti, temvec se v celoti izkazujejo med finan¢nimi odhodki.

Zazlika med Cisto prodajno vrednostjo in knjigovodsko vrednostjo odtujenega osnovnega sredstva se izkaze
med prevrednotovalnimi poslovnimi prihodki, ¢e je prva ve¢ja od druge, oziroma med prevrednotovalnimi
poslovnimi odhodki, ¢e je druga vecja od prve.

<asneje nastali stroski v z osnovnimi sredstvi

roski, ki kasneje nastajajo v zvezi z opredmetenim osnovnim sredstvom, povecujejo njegovo nabavno
vrednost, ¢e povelujejo njegove prihodnje koristi v primerjavi s prvotno ocenjenimi. Wi tem stroski, ki
omogocajo podaljSanje dobe koristnosti opredmetenega osnovnega sredstva, najprej zmanj$ajo do takrat
obrac¢unani amortizacijski popravek njegove vrednosti.

Wpravila ali vzdrZevanje opredmetenih osnovnih sredstev so namenjena obnavljanju ali ohranjanju prihodnjih
gospodarskih koristi, ki se pri¢akujejo na podlagi prvotno ocenjene stopnje ulinkovitosti sredstev in se
pripoznajo med odhodki.

mortizacija
Eeodpisana vrednost opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev se zmanjSuje z
amortiziranjem. ruZba uporablja metodo enakomernega ¢asovnega amortiziranja.
Kpredmetena osnovna sredstva se zacnejo amortizirati prvi dan naslednjega meseca potem, ko so razpoloZljiva
za opravljanje dejavnosti, za katero so bila namenjena. Eeopredmeteno sredstvo se za¢ne amortizirati, ko je na
voljo za uporabo.

mortizacijske stopnje temeljijo na Zivljenjski dobi sredstev in znasajo:

Sicence 10% - 25%
Zacunalniski programi 10-20%
' radbeni objekti 5%



Zacunalniska oprema 10% - 50%

Drezna oprema 10% - 25%
ruga oprema 20 % - 25%
derjatve

derjatve vseh vrst se ob zafetnem pripoznanju izkazujejo v zneskih, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob
predpostavki, da bodo poplacane. Wvotne terjatve se lahko kasneje povecajo ali pa ne glede na prejeto placilo
ali drugacno poravnavo tudi zmanj$ajo za vsak znesek, utemeljen s pogodbo. ani predujmi se v bilanci stanja
izkazujejo v zvezi s predmeti, na katere se nanasajo.

derjatve, za katere se domneva, da ne bodo poravnane v rednem roku ali, ki niso poravnane v rednem roku, se
na podlagi izkusenj iz prejsnjih let izkaZejo kot dvomljive ali sporne in obracuna popravek njihove vrednosti v
breme prevrednotovalnih poslovnih odhodkov.

e aradi spremembe kupne moci domace valute, se terjatve ne prevrednotujejo, razen, e so izrazene v tuji valuti
in se po njihovem pripoznavanju spremeni valutni tecaj.

enarna sredstva

enarna sredstva sestavlja gotovina, knjizni denar, denar na poti in denarni ustrezniki. ' otovina je denar v
blagajni, in sicer v obliki bankovcev, kovancev in prejetih ¢ekov oziroma takoj vnov¢ljivih vrednostnih papirjev.
<njizni denar je denar na racunih pri banki ali drugi finan¢ni inStituciji, ki se lahko uporablja za placevanje.

enarni ustrezniki so nalozbe, ki se zanesljivo, zlahka, preprosto in hitro oziroma v bliznji prihodnosti pretvorijo
v naprej znan znesek denarnih sredstev. ruzba kot takSne opredeljuje depozite na odpoklic in vioge v bankah z
zapadlostjo v placilo tri mesece po pridobitvi.

<njigovodska vrednost denarnega sredstva je enaka njegovi zaCetni nominalni vrednosti, dokler se ne pojavi
potreba po prevrednotenju. enarno sredstvo, izrazeno v tuji valuti, se preratuna v domaco valuto po
menjalnem tecaju na dan prejema.

Wevrednotenje denarnih sredstev se izvrsi v primeru denarnih sredstev, izrazenih v tujih valutah, ¢e se po
prvem pripoznanju spremeni valutni tecaj. deajna razlika, ki se pojavi pri tem, lahko poveca ali zmanjsa
prvotno izkazano vrednost in predstavlja redni finan¢ni prihodek oziroma redni finan¢ni odhodek.

<apital
elotni kapital sestavljajo vpoklicani kapital, kapitalske rezerve, rezerve iz dobicka, preneseni Cisti dobicek iz
prejsnjih let in prehodno Se ne razdeljeni Cisti dobicek.

Zezervacije

Zezervacije se oblikujejo za sedanje obveze, ki izhajajo iz obvezujoCih preteklih dogodkov in se bodo po
predvidevanjih poravnale v obdobju, ki ni z gotovostjo dolo¢eno, njihovo velikost pa je mogoce zanesljivo
oceniti.

ruzba je v skladu z zakonskimi predpisi in kolektivno pogodbo zavezana k izplacilu jubilejnih nagrad
zaposlenim ter odpravnin ob njihovi upokojitvi, za kar so oblikovane dolgorocne rezervacije. ruge pokojninske
obveznosti ne obstajajo. Zezervacije so oblikovane v visini ocenjenih prihodnjih izpladil za odpravnine in
jubilejne nagrade. /zratun je narejen za vsakega zaposlenega tako, da uposteva stroske odpravnin ob upokojitvi
in stroske vseh pri¢akovanih jubilejnih nagrad do upokojitve. /zradun je z uporabo projicirane enote pripravil
aktuar. Wacila za odpravnine ob upokojitvi in izplacila jubilejnih nagrad zmanjSujejo oblikovane rezervacije.

olgovi
olgovi so finan¢ni in poslovni, kratkoro¢ni in dolgorocni. Ssi dolgovi se ob zatetnem pripoznanju ovrednotijo z
zneski iz ustreznih listin o njihovem nastanku. >e ti v primeru dolgoroc¢nih in kratkoroc¢nih finan¢nih dolgov



dokazujejo prejem denarnih sredstev ali poplacilo kakega poslovnega dolga. S primeru dolgorocnih poslovnih
dolgov praviloma prejem osnovnih sredstev. S primeru kratkoro¢nih dolgov pa prejem kakega proizvoda ali
storitve ali opravljeno delo oziroma obracunani stroSek, odhodek ali deleZ v poslovnem izidu.

<ratkoroc¢ne in dolgoro¢ne obveznosti vseh vrst se v zaCetku izkazujejo z zneski, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob
predpostavki, da upniki zahtevajo njihovo poplacilo. Kbveznosti se kasneje povecujejo s pripisanimi donosi
(obresti, druga nadomestila), za katere obstaja sporazum z upnikom. Kbveznosti se zmanjSujejo za odplacane
zneske in morebitne drugacne poravnave v dogovoru z upnikom. olgoro¢ne obveznosti se zmanjsSujejo tudi za
tisti del, ki bo moral biti poplacan v manj kot letu dni, kar se izkazuje med kratkoro¢nimi obveznostmi.

<ratkorocne €¢asovne razmejitve

e aktivnimi kratkoro¢nimi ¢asovnimi razmejitvami so zajeti kratkoro¢no odloZeni stroski (odhodki) in predhodno
nezaracunani prihodki, s pasivnimi kratkoro¢nimi ¢asovnimi razmejitvami pa vnaprej vraCunani stroski
(odhodki) in kratkoro¢no odloZeni prihodki.

Wipoznavanje prihodkov

Wihodki se pripoznajo, ¢e je povecanje gospodarskih koristi v obraCunskem obdobju povezano s pove¢anjem
sredstva ali z zmanjSanjem dolga ter je povecanje mogoce zanesljivo izmeriti. Wihodki se pripoznajo, ko se
upravi¢eno pri¢akuje, da bodo vodili do prejemkov, e ti niso uresnieni Ze ob nastanku.

Wbslovni prihodki

Wihodki materiala se merijo na podlagi prodajnih cen, navedenih v ra¢unih ali drugih listinah, zmanjsanih za
popuste, odobrene ob prodaji ali kasneje, tudi zaradi zgodnejSega placila.

Wihodki od opravljenih storitev, razen od opravljenih storitev, ki vodijo do finan¢nih prihodkov se merijo po
prodajnih cenah dokoncanih storitev, ali po prodajnih cenah nedokoncanih storitev glede na stopnjo njihove
dokonénosti.

Wevrednotovalni poslovni prihodki se pojavijo ob odtujitvi opredmetenih osnovnih sredstev in
neopredmetenih sredstev kot presezki njihove prodajne vrednosti nad njihovo knjigovodsko vrednostjo.

&inancni prihodki

&inancni prihodki so prihodki iz naloZbenja. Wjavljajo se v zvezi z dolgorocnimi in kratkoro¢nimi finan¢nimi
naloZbami in tudi v zvezi s terjatvami.

&inan¢ni prihodki se priznavajo ob obracunu ne glede na prejemke, ¢e ne obstaja utemeljen dvom glede njihove
velikosti, zapadlosti v plailo in poplacljivosti.

Kbresti se obratunavajo v sorazmerju s pretecenim obdobjem ter glede na neodplacani del glavnice in veljavno
obrestno mero.

rugi prihodki
rugi prihodke sestavljajo neobicajne postavke in ostali prihodki, ki povecCujejo poslovni izid ter se izkazujejo v
dejansko nastalih zneskih.

Wipoznavanje odhodkov

Kdhodki se pripoznajo, ¢e je zmanjSanje gospodarskih koristi v obracunskem obdobju povezano z zmanjsanjem
sredstva ali s pove€anjem dolga in je to zmanjSanje mogocle zanesljivo izmeriti.

V¥éslovni odhodki

Wevrednotovalni poslovni odhodki se pripoznavajo, ko je opravljeno ustrezno prevrednotenje, ne glede na
njihov vpliv na poslovni izid. Wevrednotovanje stroskov amortizacije, materiala in storitev ter stroskov dela
povecujejo prevrednotovalne poslovne odhodke. Wevrednotovalni poslovni odhodki se pojavljajo v zvezi z
opredmetenimi osnovnimi sredstvi, neopredmetenimi sredstvi in obratnimi sredstvi zaradi njihove oslabitve.



&inanéni odhodki
&inan¢ni odhodki so odhodki za financiranje in odhodki za naloZbenje, ki se pripoznajo po obracunu ne glede na
placila, ki so povezana z njimi.

rugi odhodki

ruge odhodke sestavljajo neobicajne postavke in ostali odhodki, ki zmanjSujejo poslovni izid ter se izkazujejo v
dejansko nastalih zneskih.

avek od dohodka in odlozeni davki

avek od dohodka se ugotavlja pri davtnem obracunu po zakonsko veljavni davéni stopnji ob upostevanju
davcéno nepriznanih odhodkov in davinih olajSav za zniZanje davéne osnove. Seljavna davéna stopnja za
obrac¢un 2010 je 20%. Wipoznane terjatve in obveznosti iz naslova davka od dohodka na dan 31.12.2010 so
netirane.

KdloZeni davek se pripozna za oblikovane rezervacije za odpravnine ob upokojitvi in jubilejne nagrade ter
davéno nepriznano amortizacijo.



Vdjasnila k racunovodskim izkazom

1. ilanca stanja

1.1. Eeopredmetena sredstva in dolgorocne aktivnhe ¢asovne razmejitve
( 2

olgorocne ruga | eopredmetena
premoZenjske | neopredmetena sredstva v
pravice sredstva pridobivanju

olgorocne

tanje 31.12.2009 121.459 9.452.309 4.410.952 166.295 14.151.016
abava 11.186 745.671 187.265 1.409.809 2.353.930
ktiviranja, odtujitve, odpisi -127.066 -932.936 -1.060.002
tanje 31.12.2010 5.578 10.197.981 4.598.217 643.168 15.444.944
tanje 31.12.2009 93.667 4.531.590 2.865.699 0 7.490.956
dtujitve in odpisi -93.667 0 0 0 -93.667
mortizacija 0 1.063.513 550.147 0 1.613.660
tanje 31.12.2010 0 5.595.103 3.415.846 0 9.010.949
tanje 31.12.2009 27.792 4.920.719 1.545.253 166.295 6.660.060
tanje 31.12.2010 5.578 4.602.877 1.182.371 643.168 6.433.995

f olgorocne premoZenjske pravice
Wéstavka vkljucuje licence za programsko opremo, ki se nanasajo:
% na licenco za karti¢ni management nabavljeno pri dobavitelju Serifon v znesku 535.296 hZ,
% zalicence WK®, dD in ~ 24vznesku 1.383.529 hZ nabavljene pri dobavitelju /,
% 831.417 hZzalicenco in programsko opremo ~imp “epa nabavljeno pri dobavitelju , alcom,
% in ostale licence ter programsko opremo v skupnem znesku 1.852.635 hZ

f ruga neopredmetena sredstva izkazujejo vrednost programske opreme.

f Eeopredmetena sredstva v pridobivanju se navezujejo na projekt zagotovitve skladnosti s W/ standardom
in projekt -racun, ki bosta predvidoma koncana v letu 2011.



1.2. Kpredmetena osnovna sredstva

v oslovni
prostori

snovna
sredstva

pridobivanju

kupaj

tanje 31.12.2009 3.196.937 187.800
tanje 01.01.2010 3.196.937 187.800
abava 0 0
ktiviranja, odtujitve, odpisi 0 0
tanje 31.12.2010 3.196.937 187.800
tanje 31.12.2009 1.255.443 0
tanje 01.01.2010 1.255.443 0
dtujitve in odpisi 0 0
mortizacija 151.800 0
tanje 31.12.2010 1.407.244 0
tanje 31.12.2009 1.941.494 187.800
tanje 31.12.2010 1.789.693 187.800

f Eepremi¢nine

12.644.599
12.763.339
1.841.259
-65.717
14.538.881

8.446.249
8.539.916
-46.445
1.701.083
10.194.555

4.198.350
4.344.326

0

0
1.868.018
-1.841.259
26.759

O O O o o

0
26.759

16.029.336
16.148.076

3.709.277
-1.906.976
17.950.377

9.701.692
9.795.359
-46.445
1.852.883
11.601.799

6.327.644
6.348.579

se nanasajo na poslovne prostore na elovski 150, ki jih je druzba kupila v letu 1999 ter v letu 2009.
Mslovni prostori v s/. nadstropju elovike 150 so zavarovani s hipoteko.

f  &nancni najem

*a potrebe vodstva ima druzba v finan¢nem najemu osebni avtomobil.

neski najemnin, ki zapadejo |_|
v obdobju 1 leta 8.085
v obdobju 2 do 5 letu 6.738
v obdobju daljsem od 5 let 0
kupaj 14.823

f  VWslovni najem
S poslovnem najemu so avtomobili in programska oprema:

% najemnine programske opreme podjetja Dicrosoft zapadejo v placilu v obdobju enega leta v znesku

219.045 hZ;

¥ najemnine avtomobilov v znesku 45.064 hZ zapadejo v platilo v obdobju enega let, v obdobju od 2-5

let zapade v placilo 29.534 hZ najemnin.

neski najemnin, ki zapadejo |_|
v obdobju 1 leta 264.109
v obdobju 2 do 5 letu 29.534
v obdobju daljSem od 5 let 0
kupaj 293.643



ruzba izkazuje finan¢no obvezo za odkup osebnega avtomobila, ki je v financnem najemu.

1.3. KdloZene terjatve za davek

Kbra¢unane terjatve za odloZeni davek se navezujejo na oblikovane rezervacije za odpravnine ob upokojitvi in
jubilejne nagrade v vidini 97.255 hZ (90.617 hZ v letu 2009) ter davéno nepriznano amortizacijo v visini
121.755 hZ(72.204 hZv letu 2009).

1.4. <ratkorocCne poslovne terjatve

f  <ratkoroc¢ne poslovne terjatve do kupcev

v | 31122010 _31.12.2009]

erjatve do kupcev v drzavi 842.060 763.415
erjatve do kupcev skupine 1.035.381 1.030.007
erjatve do kupcev v tujini 49.283 27.715
kupaj 1.926.724 1.821.137

f  <ratkorot¢ne poslovne terjatve do drugih

v | 311220100 31122009

erjatve do zaposlenih in iz naslova prefakturiranja 3.366 2.769
erjatve do drZave in iz naslova refundacij 14.320 22.915
ani predujmi 20.512 836
kupaj 38.198 26.520

derjatve niso zavarovane s finan¢nimi instrumenti.

f  Zazllenitev terjatev do kupcev po roku zapadlosti

v | 31122010 31.12.2009)

nezapadle terjatve 1.873.188 1.788.915
zapadle do 60 dni 53.234 30.207
zapadle nad 60 dni 302 2.515

1.5. enarna sredstva

v | 31.12.2010 _31.12.2009)

otovina v blagajni 524 4.598
enarna sredstva v banki 45.153 75.609
epozit na odpoklic 1.916.000 1.790.000
kupaj 1.961.677 1.870.207

1.6. <ratkorocCne aktivne ¢asovne razmejitve

v | 31.12.2010 _31.12.2009]

ratkoro¢no odloZeni stroski iz naslova vzdrZzevanja programske opreme 573.435 606.566
ratkoroc¢ni del dolgorocnih vracunanih stroskov 2.719 8.341
rugi kratkoroéno odloZeni stroski 47.071 49.300

kupaj 623.225 664.207



tanje rpanje in . . tanje
ibanje 664.207 2.177.445 2.136.464 623.225
kupaj 664.207 2.177.445 2.136.464 623.225

S naprej plaane razmejene stroske za leto 2011 predstavljajo kratkoro¢no odloZeni stroski za vzdrZevanje in
najem programske opreme.

1.7. <apital

f  Ksnovni kapital in deleZi druzbenikov

[____eleiv | elezv]

ova jubljanska banka d.d., jubljana 788.779 39,44

banka d.d., jubljana 272.382 13,62
ova kreditna banka aribor d.d., aribor 259.769 12,99
anka oper d.d., oper 144.950 7,25
banka ipad.d., jubljana 156.484 7,82
orenjska banka d.d., ranj 111.143 5,56
anka eljed.d., elje 113.127 5,66
ni redit banka lovenija d.d., jubljana 44.804 2,24
aiffeisen banka d.d., aribor 34.585 1,73
ezelna banka lovenije d.d., jubljana 27.989 1,40
o$tna banka lovenije d.d., aribor 20.435 1,02
robanka d.d., aribor 17.761 0,89
olksbank d.d., jubljana 7.874 0,39
kupaj 2.000.082 100,00

isti poslovni izid po preracunu kapitala na podlagi rasti cen Zivljenjskih potrebscin

*nesek kapitala % rasti | _/zracunani ucinek -_rr_lanjf?n_posl?ynl
izid — Cisti dobice

<apital — vse kategorije,
razen tekoCega dobicka(za 12.512.674 1,9 237.741 541.067
Wy

kupscina druzbe je dne 29.06.2010 sprejela sklep o delitvi bilan¢nega dobicka leta 2010, od katerega so bile
vodstvu druZbe izplaane nagrade v vi§ini 65.300 hZ, preostali del bilanénega dobicka je ostal nerazporejen.

1.8. Zezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade

tanje rpanje in . . tanje

ezervacije za odpravnine in jubilejne 489.801 12.342 91.053 568.512
nagrade

kupaj 489.801 12.342 91.053 568.512

Wi izracunu rezervacij na dan 31.12.2010 je druzba upostevala 192 zaposlenih. *a izraCun je bila izbrana
diskontna obrestna mera, ki znasa 4,9% letno, kolikor je konec decembra 2010 zna3ala donosnost 10-letnih



podjetniskih obveznic z visoko boniteto v uro obmocju. D odel za izraun rezervacij uposteva predpostavljeno
3,5% rast povprecne place v republiki Moveniji.

1.9. olgoro¢ne obveznosti

f olgoro¢ne poslovne obveznosti

v 31 201 31.12.2009

olgoroéne poslovne obveznosti 284.639
kupaj 0 284.639

f olgorocne finan¢ne obveznosti

v | 31122010 _31.12.2009

ova jubljanska banka d.d., jubljana 207.408 455.186
orenjska banka d.d., ranj 252.800 414.000

g, rankfurt 640.000 720.000
inancni najem 13.706 20.351
kupaj 1.113.914 1.609.537

ibanje dolgorocnih financnih obveznosti
tanje 01.01.2010 1.609.537
ajem novega posojila 0
renos na kratkoro¢ne finan¢ne obveznosti 488.978
tanje 31.12.2010 1.113.914

1.10. <ratkorocne obveznosti

f  <ratkorocne financne obveznosti

ratkoroc¢ni del dolgorocnih posojil pri bankah 476.578 562.178
476.578 562.178

kupaj

ibanje kratkorocnih finan¢nih obveznosti -
tanje 01.01.2010 562.178
renos iz dolgorocnih finanénih obveznosti 488.978
dplacilo posajil 574.578

tanje 31.12.2010 476.578



olgoroc¢ne in kratkoro¢ne finan¢ne obveznosti so izkazane na osnovi Stirih pogodb za posojilo ter finan¢nega
leasinga za avtomobil:

Eova >jubljanska banka d.d., >jubljana

Wgodba $t. 3067/6605882/<Z sklenjena v letu 2006 v visini 840.000 hZ. Wvi obrok je zapadel v placilo junija
2006, zadnji zapade maja 2011. <redit je izkazan v viSini 70.000 hZ med kratkoro¢nimi finanénimi
obveznostmi. Kbrestna mera je hZ/ KZ+1%.

Wgodba 3t. 3067/> 0803600165/2008/+&sklenjena v letu 2008 v visini 800.000 hZ. Wvi obrok je zapadel v

platilo septembra 2008, zadnji zapade februarja 2013. <redit je v vidini 207.408 hZ izkazan med dolgoro¢nimi

finan¢nimi obveznostmi ter v viini 177.778 hZ med kratkoro¢nimi finanénimi obveznostmi. Kbrestna mera je
hz/ KZ+1,4%.

' orenjska banka d.d., <ranj

Wgodba $t. 0768928245/1 sklenjena v letu 2009 v vidini 600.000 hZ. \Wvi obrok je zapadel v pladilo oktobra
2009, zadnji zapade februarja 2012. <redit je v vi§ini 252.800 hZ izkazan med dolgoro¢nimi finan¢nimi
obveznostmi ter v viSini 148.800 hZ med kratkoro¢nimi finanénimi obveznostmi. Kbrestna mera je
hz/ KZ+3%.

> internationale , andelsbank ', &ankfurt

VWgodba §t. 2643-2009 sklenjena v letu 2009 v visini 800.000 hZ. Wvi obrok zapade v placilo januarja 2010,
zadnji zapade decembra 2019. <redit je v vi$ini 640.000 hZizkazan med dolgoro¢nimi finanénimi obveznostmi
ter v visini 80.000 hZ med kratkoroénimi finanénimi obveznostmi. <redit je zavarovan s hipoteko na poslovnih
prostorih. Kbrestna mera je hZ/ KZ+4%.

f  <ratkorotne poslovne obveznosti

v | 31122010 31.12.2009

ratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev v drzavi 413.128 302.269
ratkorocne obveznosti do dobaviteljev v skupini 323.444 322.502
ratkorocne obveznosti do dobaviteljev v tujini 209.811 377.029
ratkorocne obveznosti do zaposlenih 664.375 551.152
ratkoro¢ne obveznosti do drZzave 228.407 259.778
kupaj 1.839.165 1.812.730

1.11. <ratkorocCne pasivne Casovne razmejitve

tanje ovecan manjsan tanje
1.1.2010 ie jganie 31.12.2010

eizkoriS¢eni dopust 152.965 62.469 215.435
stale pasivne kratkoro¢ne razmejitve 42.771 185.108 181.559 46.320
kupaj 195.736 247.577 181.559 261.755

1.12. eunajbilan¢na sredstva / obveznosti

| 311220100 __31.12.2009

astavna pravica g, rankfurt 800.000 800.000
kupaj 800.000 800.000



2. /zkaz poslovnega izida

2.1.  isti prihodki od prodaje
isti prihodki od prodaje so izkazani po zaraCunani prodajni vrednosti, zmanjsani za dane popuste in koliinske
rabate. eleZ skupine E> v prihodkih znasa 56 %.

v | 2010 2009

rihodki od prodaje na domacem trgu 19.195.091 18.611.636
rihodki od prodaje na tujem trgu 443.450 262.260
kupaj 19.638.541 18.873.896

2.2. “roski blaga, materiala in storitev

v | 2010 2009

troSki materiala 461.301 531.280
troski storitev 7351.974 7.172.430
abavna vrednost prodanega blaga 0 3.200
kupaj 7.813.275 7.706.909

f  "roski materiala

L g 0oy

troski pri izdelavi u¢inkov 112.264 95.516
troski elektricne energije 237.565 298.330
troski pisarniSkega materiala in strokovne literature 56.001 81.255
rugi stroski materiala 55.471 56.180
kupaj 461.301 531.280

f  "roski storitev

N ST T

troski pri izdelavi ucinkov 702.825 604.431
troski storitev vzdrZzevanja 4.584.122 4.319.018
troski najemnin 624.617 845.067
troski transportnih storitev 379.205 385.353
troski intelektualnih storitev 342.099 336.974
troski drugih storitev 719.107 681.587
kupaj 7.351.974 7.172.430

2.3. “roski dela
v | 2010 2009

lace in nadomestila zaposlenim 5.284.006 4.860.578
ajatve za socialno varnost 416.689 372.647
ajatve za pokojninsko zavarovanje 439.242 436.986
zpladila za dodatno pokojninsko zavarovanje 163.138 156.805
rugi stroski dela 842.020 802.458

kupaj 7.145.095 6.629.474



ruzba je 21.11.2001 s sindikatom Eove >jubljanske banke sklenila pogodbo o oblikovanju pokojninskega
nacrta prostovoljnega dodatnega pokojninskega zavarovanja in skladno s pokojninsko shemo pogodbe vplacuje
premijo za zavarovanje zaposlenih.

2.4. Kdpisi vrednosti

mortizacija neopredmetenih dolgorocnih sredstev 1.613.660 1.634.714
mortizacija opredmetenih osnovnih sredstev 1.852.883 1.869.413
revred.pos.odhodki neopred.dolg.sred. in opred.osn.sred. 19.273 4.099
kupaj 3.485.816 3.508.226

2.5. rugi poslovni odhodki
ly | 2010 2009

adomestilo uporabe stavbnega zemljis¢a 24.561 16.182
lanarine 2.140 2.471
ezervacije za odpravnine ob upokojitvi in jubilejne nagrade 91.053 66.330
dskodnine 6.251 2.813
rugo 1.101 496
kupaj 125.106 88.293

2.6. &inancni prihodki iz poslovnih terjatev

v | 2010 ____2009]

rihodki od obresti 25.275 7.380
rihodki iz pozitivnih tecajnih razlik 10.607 37.091
kupaj 35.882 44.471

2.7. &inancni odhodki iz financnih in poslovnih obveznosti

v | 2010 ___ 2009

dhodki za obresti 71.119 49.901
dhodki za negativne tecajne razlike 35.596 72.337
kupaj 106.715 122.238

2.8. rugi prihodki
_MI

rugi prihodki 602
kupaj 602 42

2.9. rugi odhodki
_lnm-m

rugi odhodki 33.934
kupaj 0 33.934



2.10. avek od dohodka pravnih oseb

avek od dohodka pravnih oseb je ugotovljen pri obradunu 20% davine stopnje ob upoStevanju davéno
nepriznanih odhodkov in davénih olajSav za zniZanje davfne osnove. ruzba izkazuje obveznosti za davek iz
dohodka pravnih oseb v znesku 51.711 hZ

bveznost za davek po obracunu 279.231
placane akontacije 227.520
bveznost za davek od dohodka pravnih oseb 51.711

2.11. Kdlozeni davek

KdloZeni davek v visini 56.188 hZ se navezuje na povecanje terjatev za odloZeni davek, ki se nana3ajo na
rezervacije za odpravnine ob upokojitvi in jubilejne nagrade ter dav€no nepriznano amortizacijo.

2.12. isti poslovni izid obracunskega leta

v | 2010 2009

oslovni izid pred davki 1.001.851 835.318
avek od dohodka pravnih oseb -279.231 -235.746
erjatve za odloZeni davek 56.188 34.489
isti poslovni izid 778.808 634.061

fektivna davcna stopnja za leto 2010 je 27,9 %, za leto 2009 28,2%.



ruga razkritja

f  eneski vseh prejemkov, ki so jih za opravljanje funkcija oziroma nalog prejele v poslovnem letu skupine

oseb po e’
lace, sejnine in nagrade lace, sejnine in nagrade
(bruto zneski) v -2010 (bruto zneski) v -2009
prava —individualne pogodbe 590.510 605.128
adzorni svet 4.494 4.494

o Clanov uprave in nadzornega sveta druzba ne izkazuje poslovnih terjatev, dolgoro¢nih ali kratkorocnih
dolgov, predujmov, posojil ter porostev druzbe za obveznosti teh oseb.

f  siSina stroskov porabljenih za storitve revizorjev

evidiranje letnega porocila 12.600 12.600
f <azalniki
topnja lastniskosti financiranja kapital/obveznosti do virov sredstev 0,7 0,7

kapital+dolg.dolgovi+rezerv./obveznosti

topnja dol ¢nosti fi iranj ) 0,85 0,85
opnja dolgorocnosti financiranja do virov sred.
topnja dolgoroénosti investiranja s e e 0,74 0,75
oeficient kapitalske pokritosti osnovnih sredstev . . 1,02 0,96
kapital/dolgoro¢na sredstva
oeficient neposredne pokritosti kratkorocnih obveznosti  likvidna sredstva/kratkoro¢ne
L . . 0,85 0,79
(hitri koeficient) obveznosti
oeficient pospesene pokritosti kratkoro¢nih obveznosti  likv.sred.+kratk.terj.+kratk.fin.nalozbe/k 1.70 157
(pospeseni koeficient) ratk.obveznosti ’ ’
oeficient kratkorocne pokritosti kratkoroc¢neih obveznosti kratkorocna sredstva/kratkorocne
v . - . 1,70 1,57
(kratkorocni koeficient) obveznosti
oeficient gospodarnosti poslovanja poslovni prihodki/poslovni odhodki 1,06 1,05
oeficient Ciste dobi¢konosnosti kapitala 0,06 0,05

Cisti dobicek/kapital-Cisti dobicek



f  Zazilenitev stroskov po funkcionalnih skupinah

rednost prodanih poslovnih ucinkov 815.089 699.947
troski prodajanja 16.126.387 15.627.449
troski splosnih dejavnosti 2.423.619 2.298.154

f  VWésli s povezanimi strankami (skupina E> )

ostavke bilance stanja 31.12.2010 31.12.2009
ratkoro¢ne poslovne terjatve 1.080.322 1.055.838
ratkorocne poslovne obveznosti 322.412 322.502
ratkorocne finan¢ne obveznost 247.778 345.778
olgoroéne poslovne obveznosti 0 284.639
olgorocne finan¢ne obveznosti 207.408 455.186
ratkorocni depoziti 1.916.000 1.790.000
ostavke izkaza vseobsegajocega donosa 2010 2009
rihodki 10.946.557 10.865.929
dhodki 473.668 457.164

ruzba ankart ima status pridruZzenega podjetja skupine E> . Wsli s povezanimi osebami so bili opravljeni pod
trZznimi pogoji in niso pomenili prikrajSanja za druzbo.

f  Wéslovni dogodki po koncu poslovnega leta

W obracunskem obdobju ni bilo pomembnih dogodkov, ki bi vplivali na raCcunovodske izkaze leta 2010.
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